
京都観光産業
魅力発見
ガイドブック
vol.2

おもてなし人になろう！いま、京
都の

観光業界
が

おもしろ
い！

日本のおもてなしを
体感してほしい！

いろんなお客様との
出会いが楽しい！

歴史と文化の街で働けることが誇り！

私にしか出来ないツアー企画を目指す！

未経験でも
ここまで

 成長できた
！

京都府内の観光産業への就職を全力サポート！
あなたの笑顔が活きるお仕事をご提案します。

京都ジョブパークがサポートします！

京都観光産業正規雇用拡大支援プロジェクトオフィスとは
観光産業における人手不足や、構造的な非正規雇用の問題に対応するため、京都ジョブパーク内に設置したプロジェクトオフィスです。
観光関連企業に精通し、人材支援の業務経験があるスタッフを配置し、府内の観光関連企業を対象に人材確保に係わるコンサルティングを実施し、
求職者とのマッチング支援、セミナー・研修やインターンシップの実施など、観光産業に係る人材確保を一貫して支援します。

3,900社を超える京都企業の情報を掲載中。京都の企業を調べたいときは、ここを
検索しよう！セミナーや就活イベントの情報も発信。

〉〉〉京都ジョブナビ

TEL:075-682-8948/FAX:075-682-8949
WEB：http://www.kyoto-kankojob.com

京都府に「来てよかった」「また来たい」と思って
いただくために心のこもったおもてなしをする“人”
や“企業”を紹介するサイトです。

気になる企業情報はこちらから検索！ 京都観光お仕事ナビ

京都観光お仕事ナビ

〉〉〉おもてなし人になろう！

発行
京都ジョブパーク 「京都観光産業正規雇用拡大支援プロジェクトオフィス」
所在地：京都市南区東九条下殿田町70 京都テルサ東館2F/TEL:075-682-8948/FAX:075-682-8949

京都ジョブパークは、京都府が、労働者団体や経営者
団体をはじめ、多くの連携機関や団体と一緒になっ
て、「働きたい」皆さんの就労を支援する総合就業支援
拠点です。
大学生・留学生、若年者、中高年者や女性の方など、幅
広い府民の皆さんの就職活動をサポートします。
一人一人に専門のカウンセラーが担当となり、個人
個人に適したきめ細かいカウンセリングを行います。
また、就職活動に関する生活相談やセミナー、企業
説明会など、様々な支援も行っています。
京都市南区東九条下殿田町70 
京都テルサ西館3F （市バス九条車庫南側）

TEL:075-682-8915/FAX:075-682-4189
WEB：http://www.pref.kyoto.jp/jobpark/

〉〉〉京都ジョブパーク
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京
都
大
学
経
営
管
理
大
学
院
特
定
准
教
授

前
川
佳
一
氏

踏
み
出
し
て
み
よ
う

「
お
も
て
な
し
人
」へ
の
道

　
以
前
、京
都
に
あ
る
グ
ロ
ー
バ
ル

ホ
テ
ル
チ
ェ
ー
ン
の
総
支
配
人（
ゼ
ネ

ラ
ル
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、G
M
）に
対
し
て
、

次
の
よ
う
な
質
問
を
し
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。「
ホ
テ
リ
エ（
ホ
テ
ル
従
業
員
）に

求
め
ら
れ
る
資
質
は
何
で
す
か
？
」。

恥
ず
か
し
な
が
ら
筆
者
は
、「
如
才
な
く
、

お
も
て
な
し
を
実
践
で
き
て…

」と

い
っ
た
よ
う
な
、あ
り
き
た
り
の
答
え

を
想
定
し
て
い
ま
し
た
。と
こ
ろ
が
、彼

の
反
応
に
意
表
を
つ
か
れ
ま
す
。曰
く
、

「
結
局
普
通
の
企
業
と
同
じ
に
な
っ

ち
ゃ
い
ま
す
ね
」。言
わ
ん
と
す
る

と
こ
ろ
は
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
と
れ
て
、積
極
的
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

に
取
り
組
め
て
、で
き
れ
ば
外
国
語
も
」

と
い
う
彼
の
要
望
を
素
直
に
挙
げ
れ

ば
、な
に
も
ホ
テ
ル
業
界
で
特
別
な

能
力
が
要
求
さ
れ
る
わ
け
で
は
な
く
、

金
融
で
も
商
社
で
も
メ
ー
カ
ー
で
も

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
も
同
じ
だ
と
。

言
い
換
え
る
な
ら
、「
お
も
て
な
し
人
」

に
も
求
め
ら
れ
る
の
は
、「
人
と
の
応
対

が
き
ち
ん
と
で
き
て
、新
し
い
こ
と
に

興
味
を
も
っ
て
向
き
合
え
て
、で
き

れ
ば
必
要
な
語
学
を
習
得
す
る
意
欲

の
あ
る
人
」と
い
う
こ
と
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。仮
に
こ
れ
ら
を「
適
応
力
、

柔
軟
性
、向
上
心
」と
抽
象
化
し
た
う
え

で
、い
く
つ
か
の
観
光
の
現
場
で
具
体
的

に
ど
の
よ
う
な
性
質
が
求
め
ら
れ
る

の
か
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。え
？

漢
字
で
書
く
と
何
や
ら
高
度
な
能
力
が

求
め
ら
れ
そ
う
？
い
え
い
え
、決
し
て

そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
ご

安
心
を
。そ
ん
な
三
拍
子
そ
ろ
っ
た
逸

材
に
い
き
な
り
は
な
れ
な
い
と
し
て

も
、観
光
の
現
場
で
、ど
の
よ
う
な
心
が

け
を
も
て
ば
い
い
の
か
、想
像
し
て

み
ま
し
ょ
う
。

ホ
テ
ル
支
配
人
の

意
外
な（
？
）反
応

　
次
に
観
光
産
業
の
経
営
者
や
管
理
者
。

こ
の
層
に
も
っ
と
も
必
要
な
の
は
、

3
つ
の
う
ち
、柔
軟
性（
革
新
性
）で

し
ょ
う
か
。部
下
や
自
分
の
日
々
の

業
務
に
甘
ん
じ
た
り
埋
も
れ
た
り

す
る
こ
と
な
く
、積
極
的
に
疑
問
を

持
っ
て
業
務
の
改
善
に
取
り
組
め
る

人
。さ
ら
に
は
、新
し
い
こ
と
を
試
し
て

み
て
、も
し
も
だ
め
な
ら
や
り
直
す

柔
軟
性
に
富
ん
だ
人
。京
都
は
人
ま
ね

が
嫌
わ
れ
る
土
地
、と
も
言
い
ま
す
ね
。

こ
こ
で
万
が
一
、自
分
に
は
発
想
力

が
な
い
と
嘆
い
て
い
る
よ
う
な
人
が

い
た
ら
、ひ
と
つ
付
け
加
え
さ
せ
て

く
だ
さ
い
。「
ア
イ
デ
ア
」が
た
い
そ
う

な
ら
、「
ち
ょ
っ
と
し
た
思
い
つ
き
」と

し
ま
し
ょ
う
か
、こ
れ
は
誰
に
も
訪
れ

て
い
る
ん
で
す
。た
だ
、実
際
に
そ
れ
を

試
し
て
み
る
人
と
そ
う
で
な
い
人
が

い
る
と
い
う
だ
け
の
こ
と
だ
と
、筆
者

は
考
え
て
い
ま
す
。生
ま
れ
な
が
ら
に

し
て
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
人
と
い
う

の
は
確
か
に
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、努
力
に
よ
っ
て
そ
う
な
れ
る
人
、

な
っ
た
人
も
た
く
さ
ん
い
ま
す
よ
ね
。

マ
ネ
ジ
ャ
ー

　
理
屈
っ
ぽ
く
述
べ
て
き
ま
し
た
が
、

思
い
は
ひ
と
つ
で
す
。観
光
業
界
は
、

や
り
が
い
を
も
っ
て
仕
事
で
き
る
、

可
能
性
に
富
ん
だ
、挑
戦
す
る
に

値
す
る
業
界
だ
と
思
っ
て
い
た
だ
き

た
い
の
で
す
。老
い
も
若
き
も
、女
性

も
男
性
も
、京
都
の
人
も
そ
う
で
な
い

人
も
、も
と
も
と
観
光
業
に
従
事
し
て

い
る
人
も
他
の
業
界
か
ら
転
職
し
て

く
る
人
も
、そ
れ
ぞ
れ
に
適
し
た
分
野

や
階
層
で
ど
ん
ど
ん
観
光
産
業
に
参
入

し
て
、京
都
の
観
光
を
支
え
て
い
た
だ

け
た
ら
幸
甚
で
す
。

　
京
都
に
は
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん
だ

観
光
を
学
べ
る
機
関
が
あ
り
ま
す
。

専
門
学
校
、短
大
、4
年
制
大
学
、そ
れ
に

筆
者
が
在
籍
す
る
観
光
M
B
A（
大
学

院
）。も
し
も
観
光
に
つ
い
て
学
び
た
い

と
思
っ
て
い
る
方
が
い
た
ら
、ご
自
分

の
状
況
に
合
い
そ
う
な
ど
こ
か
の
学
校
の

門
を
た
た
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。き
っ
と

お
も
て
な
し
の
心
を
も
っ
て
迎
え
て

く
れ
ま
す
よ(^^)v

お
も
て
な
し
人
の
道
へ

「
い
ら
っ
し
ゃ
い
」

　
こ
の
ほ
か
に
観
光
産
業
を
支
え
る

仕
事
と
い
う
も
の
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、D
M
O（D

estination 
M
a
rke

tin
g
/M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 

O
rg
a
n
iza
tio
n

）。直
訳
す
る
と

「（
観
光
）目
的
地
管
理
組
織
」、ま
た
は

「（
観
光
）目
的
地
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

組
織
」に
な
り
ま
す
が
、簡
単
に
言
う
と

「
行
政
や
民
間
事
業
者
な
ど
多
様
な

関
係
者
と
一
緒
に
な
っ
て
地
域
の
観
光
を

盛
り
上
げ
、観
光
に
よ
る
地
域
づ
く
り

の
舵
取
り
役
を
す
る
団
体
」の
こ
と
で
す
。 

D
M
O
な
ど

　
ま
ず
は
接
客
現
場
。こ
こ
で
京
都
の

旅
館
や
料
亭
だ
け
を
連
想
し
て
し
ま
う

と
、た
と
え
ば
和
服
を
優
雅
に
着
こ

な
し
て
、流
麗
な
京
言
葉
で
お
迎
え

し
、心
か
ら
く
つ
ろ
い
で
い
た
だ
く
、

と
い
う
状
況
が
浮
か
ぶ
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。も
ち
ろ
ん
そ
う
し
た
こ
と
が
で

き
る
に
越
し
た
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。

た
だ
も
し
も
、は
じ
め
か
ら
そ
ん
な

応
対
が
で
き
な
い
と
し
て
も
、き
ち

ん
と
現
場
で
お
客
様
と
向
き
合
い
、

求
め
ら
れ
る
こ
と
を
素
直
に
実
行

で
き
る
の
な
ら
、あ
と
は
経
験
が
深
み

を
増
し
て
い
っ
て
く
れ
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。も
ち
ろ
ん
、他
の
2
つ
の

能
力
、日
々
の
工
夫
の
積
み
重
ね
や

（
柔
軟
性
）、勉
強
し
よ
う
と
い
う
気
持
ち

（
向
上
心
）が
あ
れ
ば
、な
お
さ
ら
で

す
ね
。

接
客
ス
タ
ッ
フ

京
都
府
で
代
表
的
な
の
は
、「
海
の
京
都
」

（
北
部
）、「
森
の
京
都
」（
中
部
）、「
お
茶

の
京
都
」（
南
部
）が
あ
り
ま
す
ね
。こ
れ

か
ら
の
観
光
を
盛
り
上
げ
て
い
く
で

あ
ろ
う
こ
の
種
の
組
織
に
あ
っ
て
、

最
も
重
要
な
の
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
や
適
応
力
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。な
ぜ

な
ら
、多
様
な
関
係
者
と
の
連
携
と

い
う
と「
言
う
は
易
く
行
う
は
難
し
」の

典
型
で
、そ
の
間
を
取
り
も
つ
の
は
非
常

な
困
難
を
伴
う
こ
と
で
し
ょ
う
。も
し

か
し
た
ら
官
と
民
、も
し
く
は
民
と
民

と
の
利
害
の
対
立
も
調
整
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
交
渉
ご
と
も
、

粘
り
強
く
、誠
実
さ
を
も
っ
て
す
れ
ば

乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。も
ち
ろ
ん
そ
こ

に
、独
自
の
工
夫
や
ア
イ
デ
ア
を
織
り
込
む

こ
と
が
で
き
れ
ば
、よ
り
成
果
を
上
げ

て
い
く
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

大
阪
市
出
身
。京
都
大
学
工
学
部
卒
業（
1
9
8
2
年
）、

三
洋
電
機
㈱
入
社
。
ボ
ス
ト
ン
大
学
M
B
A

（
1
9
9
5
年
）、神
戸
大
学
大
学
院
・
博
士（
経
営
学
）

（
2
0
0
7
年
）。2
0
0
8
年
4
月
よ
り
現
職
。専
門
は

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。現
在
、観
光
庁
か
ら
の
受
託
事
業

「
観
光
経
営
科
学
M
B
A
プ
ロ
グ
ラ
ム
研
究
開
発
」

事
業
を
推
進
中
で
、2
0
1
8
年
4
月
1
期
生
を
迎
え

入
れ
た
。
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湖畔に建つオーベルジュ。本格ナポリ
ピッツァをはじめ、旬の魚介や野菜など
地元食材を使う創作イタリアンが味わ
える。ディナー後は、湖を望む部屋で寛
いで。気軽に立ち寄れるランチも人気。

京都府京丹後市網野町小浜915-15
株式会社 アウルコーポレーション

水辺のホテル 小さな白い花

ホテルの特徴は分業制が多いこと。各ホテルにより変わりますが、仕事はバラエティ豊かです。
例えば、宿泊部門（フロントなど）、料飲部門（レストラン・ルームサービスなど）、宴会部門（宴会
サービス・ウェディングプランナーなど）、セールス部門（営業・広報など）、管理部門（経営企画・
総務など）など。レストランに特化したオーベルジュと呼ばれる業態もあります。

どんな
仕事？

ホテル
おもてなし職業

01 宿泊業

〉〉〉湖を眺めながら食事が楽しめる
    レストランは居心地の良い空間
　

　
好
き
な
接
客
で
充
実
し
た
仕
事
時
間

を
送
り
な
が
ら
、3
人
の
お
子
さ
ん

と
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
ひ
と
と
き
も

大
切
に
し
て
い
る
竹
原
さ
ん
。

　「
ス
タ
ッ
フ
は
同
世
代
が
揃
い
、

和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
雰
囲
気
。

少
人
数
で
働
い
て
い
る
の
で
意
思
疎
通

も
し
や
す
く
、充
実
感
の
あ
る
仕
事

を
し
て
い
ま
す
。休
日
は
、近
所
の
公
園

や
連
休
が
あ
れ
ば
旅
行
に
行
く
な
ど
、

家
族
と
過
ご
し
て
い
ま
す
。オ
ン
オ
フ

の
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
る
こ
と
で
、

ど
ち
ら
も
充
実
し
た
時
間
が
過
ご

せ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」

　
オ
ー
ベ
ル
ジ
ュ
の
た
め
、フ
ロ
ン
ト

で
の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
対
応
も
あ
り

ま
す
が
、お
客
様
が
楽
し
み
に
す
る

食
事
の
提
供
が
仕
事
の
中
心
に
。

　「
食
に
関
す
る
仕
事
は
初
め
て
で
、

3
ヶ
月
ご
と
に
変
わ
る
デ
ィ
ナ
ー

コ
ー
ス
の
順
番
や
季
節
メ
ニ
ュ
ー

な
ど
、覚
え
る
こ
と
ば
か
り
。忙
し
い

時
は
ミ
ス
も
し
ま
す
が
、助
け
て
く
れ
る

先
輩
に
感
謝
し
な
が
ら
、同
じ
よ
う
に

ス
ム
ー
ズ
な
仕
事
が
で
き
る
よ
う

頑
張
っ
て
い
ま
す
。常
に
目
配
り
を

す
る
気
疲
れ
も
あ
り
ま
す
が
、お
客
様

の
笑
顔
が
見
ら
れ
る
と
嬉
し
い
で
す
」

　
学
生
時
代
は
野
球
部
の
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
を
す
る
な
ど
、人
の
た
め
に

何
か
を
す
る
の
が
好
き
な
井
通
さ
ん
。

　「
オ
ー
ベ
ル
ジ
ュ
な
の
で
デ
ィ
ナ
ー

を
楽
し
み
に
遠
方
か
ら
い
ら
っ
し
ゃ
る

方
が
多
く
、逆
に
ラ
ン
チ
は
地
元
の

お
客
様
が
多
い
の
が
特
徴
で
す
。

お
客
様
に
気
持
ち
良
く
過
ご
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
に
、求
め
ら
れ
る

こ
と
が
何
な
の
か
を
考
え
た
接
客
を

心
掛
け
て
い
ま
す
。宿
泊
、レ
ス
ト

ラ
ン
、ブ
ラ
イ
ダ
ル
と
、い
ろ
い
ろ

経
験
で
き
る
こ
と
は
、今
の
職
場
、

仕
事
の
面
白
い
と
こ
ろ
だ
と
思
い

ま
す
」

1日のお仕事スケジュール

ランチの準備、ホール対応

ランチの片付け

休憩

ディナーの準備、
チェックイン対応

ディナーのホール対応

退勤

11:00・・

14:00・・・・・・・・

15:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

17:00・・・・・・・

18:00・・

21:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

1日のお仕事スケジュール

メールチェック

フロント業務

昼休憩

予約表作成

チェックイン業務

退社

9:00・・・・・・・・・

10:00・・・・・・・・・・・

12:00・・・・・・・・・・・・・・・・・

13:00・・・・・・・・・・・・・

15:00・・・・・・

18:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

井通 奈々美さん
 い  つう    な    な  み

ホール・フロントスタッフ
入社：2018年／出身地：京都府

1日のお仕事スケジュール

ランチの準備、ホール対応

休憩

ランチの片付け、
ディナーの準備、
チェックイン対応

ディナーのホール対応

退勤

11:00・・

13:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

15:00・・・・・・・・

18:00・・

21:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

憧
れ
の
仕
事
も
で
き
る

オ
ー
ベ
ル
ジ
ュ
の
強
み

　
ブ
ラ
イ
ダ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
に
憧
れ

て
い
た
と
い
う
井
通
さ
ん
。宿
泊
や

レ
ス
ト
ラ
ン
営
業
だ
け
で
な
く
、

ガ
ー
デ
ン
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て

い
る
オ
ー
ベ
ル
ジ
ュ
だ
か
ら
こ
そ
、

入
社
を
決
め
た
そ
う
で
す
。

　「
き
っ
か
け
は
、ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ

ド
レ
ス
を
含
め
た
洋
服
に
興
味
を

持
っ
た
こ
と
。結
婚
式
自
体
に
関
わ
る

仕
事
が
し
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
、

こ
ち
ら
を
希
望
し
就
職
し
ま
し
た
。

パ
ー
ソ
ナ
ル
カ
ラ
リ
ス
ト
検
定
で

資
格
を
取
得
し
て
い
る
の
で
、そ
れ
を

活
か
し
た
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
機
会

も
た
ま
に
あ
り
ま
す
。普
段
は
、ホ
ー
ル

と
し
て
の
接
客
が
中
心
で
、お
客
様

と
お
話
し
す
る
の
が
大
好
き
な
の
で
、

日
々
楽
し
く
働
い
て
い
ま
す
」

刺
激
と
や
り
が
い
を

感
じ
る
日
々

　
ア
パ
レ
ル
関
係
の
仕
事
か
ら
転
職
。

接
客
が
好
き
で
人
と
話
す
仕
事
に
や
り

が
い
を
感
じ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　「
ち
ゃ
ん
と
距
離
を
置
き
な
が
ら
も
、

お
客
様
と
い
ろ
い
ろ
な
お
話
し
を
す
る

の
が
、仕
事
と
は
い
え
楽
し
み
の
一
つ
。

普
段
は
関
わ
る
こ
と
の
な
い
ジ
ャ
ン
ル

で
仕
事
を
さ
れ
て
い
る
お
客
様
と
接

す
る
こ
と
も
多
く
、日
々
刺
激
を
受
け

て
い
ま
す
。さ
ま
ざ
ま
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
中
で
、お
客
様
に

対
し
て
で
き
る
こ
と
が
見
え
て
く
る

こ
と
も
あ
り『
来
て
よ
か
っ
た
』『
ま
た

来
る
わ
』な
ど
、お
声
掛
け
い
た
だ
く

こ
と
も
。お
帰
り
に
な
る
時
の
感
謝
の

言
葉
は
、気
持
ち
良
く
過
ご
し
て
い
た

だ
け
た
の
だ
と
実
感
で
き
、嬉
し
く
な
り

ま
す
。や
り
が
い
を
感
じ
る
瞬
間
で
す

ね
」

い
ざ
と
い
う
時
助
け
て
く
れ
る

先
輩
た
ち
に
感
謝
で
す
！

〉〉〉館内には多彩なテーマの客室がある

先
輩
の
支
え
の
も
と

早
く
一
人
前
に
！

お
客
様
そ
れ
ぞ
れ
に

気
持
ち
の
良
い
時
間
を

仕
事
も
家
族
と
の
時
間
も

ど
ち
ら
も
大
切
に

細
か
い
こ
と
に
も
気
づ
け
る
よ
う
に

喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と
が
や
り
が
い
！

お
客
様
と
お
話
し
す
る
の
が

何
よ
り
の
楽
し
み
！

〉〉〉これが一番使いやすい！という
     ワインオープナー

〉〉〉後輩が質問しやすいよう
    コミュニケーションを大切に

竹原 翔平さん
たけはら   しょうへい

ホール・フロントスタッフ
入社：2015年／出身地：京都府

ワ
イ
ン
は
お
客
様
の
好
み
を
お
聞
き
し
て

満
足
し
て
い
た
だ
け
る
も
の
を
セ
レ
ク
ト

〉〉〉まだまだ覚えることがたくさん！
    ボールペンとメモ帳は
     常にポケットに
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こ
れ
か
ら
も
初
心
を
忘
れ
ず

日
々
学
ん
で
い
き
ま
す
！

〉〉〉季節ごとのしつらいでおもてなし

老
舗
旅
館
な
ら
で
は
の

温
か
い
雰
囲
気
が
魅
力

　
留
学
経
験
が
活
か
せ
る
仕
事
を

希
望
し
、大
学
卒
業
後「
柊
家
」へ
就
職

し
た
村
角
さ
ん
。日
本
古
来
の
文
化
を

大
切
に
し
て
い
る
姿
勢
に
魅
力
を

感
じ
、旅
館
で
働
く
こ
と
を
決
め
た

そ
う
で
す
。

　「
初
め
て
訪
れ
た
時
に
印
象
的
だ
っ
た

の
が
、館
内
の
季
節
感
。夏
仕
様
に
変

わ
っ
た
頃
で
、打
ち
水
だ
っ
た
り
、

涼
し
げ
な
グ
ラ
ス
で
お
茶
を
い
た

だ
い
た
り
、一
つ
ひ
と
つ
が
素
敵
だ
と

感
じ
ま
し
た
。ま
た
、玄
関
に
あ
る

『
来
者
如
帰（
ら
い
し
ゃ
に
ょ
き
）』と

い
う
書
は
、我
が
家
の
よ
う
に
寛
い
で

い
た
だ
く
と
い
う
意
味
で
、柊
家
の

お
も
て
な
し
の
精
神
を
表
す
も
の
。

こ
の
言
葉
に
通
じ
る
温
か
い
雰
囲
気

に
も
魅
力
を
感
じ
、私
も
そ
の
言
葉
を

胸
に
接
客
を
し
て
い
ま
す
」

　
林
さ
ん
は
、理
系
の
学
部
を
卒
業

し
て
研
究
職
に
就
い
た
後
、旅
館
に

転
職
。学
生
時
代
の
ア
ル
バ
イ
ト
で

人
と
接
す
る
仕
事
に
や
り
が
い
を

感
じ
た
経
験
が
、今
に
繋
が
っ
て
い
る

そ
う
で
す
。日
々
お
客
様
と
接
す
る
の

が
楽
し
い
と
語
る
林
さ
ん
に
、フ
ロ

ン
ト
業
務
の
中
で
大
切
に
さ
れ
て

い
る
こ
と
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

　「
ま
ず
、予
約
時
か
ら
お
客
様
と

し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
る
こ
と
。ご
希
望
や
目
的
な
ど
を

お
伺
い
し
、気
持
ち
良
く
出
発
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
、客
室
係
な
ど
と

連
携
し
て
対
応
し
ま
す
。立
場
上
、

い
ろ
い
ろ
な
セ
ク
シ
ョ
ン
の
人
に

指
示
す
る
こ
と
も
多
い
で
す
が
、仲
間

に
も
敬
意
を
払
い
協
力
し
合
い
な
が
ら
、

皆
が
気
持
ち
良
く
働
け
る
環
境
を

つ
く
る
こ
と
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
」

美
し
い
日
本
文
化
に

深
く
触
れ
ら
れ
る
場
所

　
日
本
文
化
の
美
し
さ
や
奥
深
さ
に

魅
力
を
感
じ
、よ
り
深
く
知
り
た
い
と

旅
館
へ
就
職
し
た
疋
田
さ
ん
。

　「
所
作
や
人
と
の
接
し
方
な
ど
、

日
本
人
と
し
て
の
心
得
の
よ
う
な

こ
と
を
日
々
学
ん
で
い
ま
す
。お
軸
や

お
花
と
い
っ
た
し
つ
ら
い
も
、美
術
館

に
あ
る
よ
う
な
品
が
実
際
に
使
わ
れ
て

い
る
な
ど
、人
も
物
も
環
境
も
、京
都

ら
し
い
古
き
良
き
も
の
が
息
づ
い
て

い
る
と
こ
ろ
が
素
晴
ら
し
い
で
す
」

　
ま
た
、接
客
に
苦
手
意
識
が
あ
っ
た

そ
う
で
す
が
、お
客
様
と
の
や
り
取
り

の
中
で
学
ぶ
こ
と
も
多
い
そ
う
。

　「
さ
ま
ざ
ま
な
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る

の
で
、お
客
様
と
接
す
る
中
で
勉
強
に

な
る
こ
と
も
。お
も
て
な
し
す
る
際

は
、”接
客
を
す
る”

と
い
う
よ
り
、人
と

し
て
の
思
い
や
り
、寛
い
で
い
た
だ
き

た
い
と
い
う
気
持
ち
を
大
切
に
、肩
の

力
を
抜
く
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
で
は
な
く
、お
客
様

の
気
持
ち
に
寄
り
添
っ
た
お
も
て
な
し

が
理
想
で
す
」

　
客
室
係
と
し
て
勤
め
て
3
年
。世
代

や
国
籍
を
越
え
て
、さ
ま
ざ
ま
な
方
を

お
迎
え
す
る
中
で
、大
変
な
こ
と
も

あ
り
ま
す
が
、や
り
が
い
を
感
じ
て

い
る
と
言
い
ま
す
。

　「
定
宿
と
し
て
長
年
来
て
く
だ
さ
る

方
の
接
客
を
先
輩
か
ら
引
き
継
ぐ
こ
と

も
あ
り
、と
て
も
責
任
を
感
じ
ま
す
。

で
も
、何
度
か
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
く

う
ち
に『
成
長
し
て
き
た
ね
』と
お
声

掛
け
い
た
だ
く
時
な
ど
は
、と
て
も

嬉
し
い
で
す
。ま
た
、初
め
て
宿
泊

さ
れ
る
方
が『
柊
家
に
憧
れ
て
来
ま
し

た
』と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
る
こ
と

も
多
く
、そ
う
い
っ
た
ご
期
待
に
も

沿
え
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
」

　
担
当
す
る
お
客
様
へ
の
対
応
だ
け

で
な
く
、状
況
に
応
じ
て
仲
間
を
手
伝
う

こ
と
も
。そ
ん
な
時
も
、例
え
ば
、

先
輩
の
お
手
伝
い
な
ら
、仕
事
ぶ
り

を
垣
間
見
る
こ
と
が
嬉
し
い
の
だ

と
か
。

　「
先
輩
の
お
手
伝
い
を
す
る
中
で
、

お
客
様
へ
の
ち
ょ
っ
と
し
た
お
声

掛
け
な
ど
、い
ろ
い
ろ
と
学
ぶ
と
こ
ろ

が
あ
り
ま
す
。研
修
期
間
は
あ
り
ま

し
た
が
、そ
の
後
は
お
客
様
と
一
対
一

の
や
り
取
り
な
の
で
、他
の
人
の
仕
事

を
見
る
の
は
学
ぶ
チ
ャ
ン
ス
。何
年

経
っ
て
も
初
心
を
忘
れ
ず
、今
後
も

継
続
的
に
勉
強
し
、成
長
し
て
い
き

た
い
で
す
」創業200年、作家・川端康成が愛した

ことでも知られる、京都でも有数の
老舗旅館。四季折々に趣のある空間
で、代々受け継ぐ温かいおもてなしに
心安らぐひとときが過ごせる。

京都市中京区麩屋町姉小路上ル中白山町277
柊家株式会社

柊家

お
茶
を
お
出
し
す
る
際
も

さ
り
気
な
い
一
言
を
添
え
て

1日のお仕事スケジュール

メールチェック

チェックアウト対応

休憩

滞在のお客様や
チェックインの対応、
予約サイトの管理など

退勤

8:00・・・・・・・・・

9:00・・・・

12:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

13:00・・・・・・・・

17:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

1日のお仕事スケジュール

お出迎え、館内案内

夕食の提供

布団敷き

帰宅

布団上げ、朝食の提供

お見送り、客室清掃

16:00・・・・

18:00・・・・・・・・・・・・

20:00・・・・・・・・・・・・・・

20:30・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

7:00・・

11:00・・・・・

村角 果織さん
むらずみ     かおり

客室係
入社：2015年／出身地：兵庫県

〉〉〉研修後にもらえる、名前の刺繍プレート付きの栓抜き

〉〉〉季節の柄を持ち歩く
「井澤屋」のガーゼハンカチ

林 克義さん
はやし  かつ よし

フロント営業
入社：2001年／出身地：京都府

旅
館
一
体
と
な
っ
て

よ
り
良
い
お
も
て
な
し
を

あ
ら
ゆ
る
お
客
様
の

期
待
に
応
え
た
い

仲
間
と
の
連
携
が
大
切

学
ぶ
機
会
も
逃
さ
な
い

「
ま
た
来
よ
う
」と

思
っ
て
い
た
だ
き
た
い

1人で複数の役割を担うことが多い旅館。1組のお客様を1人の客室係が最後まで担当する場合
もあり、ホテルに比べてお客様との距離もより近く「おもてなし」の要素が高くなります。その
ため職場での職種は、ホテルに比べると少ない傾向。一般的な職種としては、接客サービス（フロ
ント係、客室係など）営業、調理、経営管理などが挙げられます。

どんな
仕事？

旅館
おもてなし職業

02 宿泊業

疋田 彩子さん
ひき だ     あや  こ  

客室係
入社：2014年／出身地：福井県
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〉〉〉肉寿司3貫と肉茶漬け付きのイチオシ「おすすめ定食」

　
2
0
1
7
年
春
、新
店
の
店
長
に

抜
擢
さ
れ
責
任
あ
る
立
場
に
。そ
れ
で

も
変
わ
ら
な
い
ス
タ
イ
ル
は
、続
け
る

理
由
の
一
つ
に
な
っ
て
い
る
そ
う
。

　「
年
上
の
ス
タ
ッ
フ
が
多
く
て
、店
長

に
な
っ
た
当
初
は
悩
み
ま
し
た
が
、

店
に
と
っ
て
プ
ラ
ス
に
な
る
良
い
こ
と

を
言
え
な
い
の
は
誰
の
た
め
に
も
な
ら

な
い
と
思
い
、何
で
も
言
い
合
え
る

よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。1
0
0
食
を

売
り
定
時
に
帰
る
の
は
ど
の
店
で
も

変
わ
ら
ず
。限
ら
れ
た
時
間
だ
か
ら

こ
そ
仕
事
に
集
中
で
き
、ス
キ
ル
ア
ッ
プ

に
繋
が
っ
て
い
ま
す
」

　
学
生
で
も
仕
事
が
で
き
る
業
界
。

プ
ロ
と
呼
ば
れ
る
人
に
は
、

“

コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力”

と
い
っ
た
、磨
か

れ
た
能
力
に
裏
打
ち
さ
れ
た
心
地

よ
い
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
と
言
い
ま
す
。

　「
同
じ
仕
事
を
続
け
て
極
め
て
い
く

こ
と
は
大
切
。例
え
ば
、フ
ァ
ミ
レ
ス

に
行
っ
た
ら
、昼
は
心
地
よ
い
の
に
、

夜
は
同
じ
店
と
思
え
な
い
く
ら
い
対
応

が
違
う
こ
と
に
驚
い
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。サ
ー
ビ
ス
は
、当
た
り
前
の
こ
と

だ
け
で
は
ロ
ボ
ッ
ト
が
代
わ
っ
て

し
ま
う
時
代
が
来
る
か
も
。付
加
価
値

の
部
分
を
ど
れ
だ
け
上
げ
ら
れ
る
か

を
考
え
、も
っ
と
楽
し
み
な
が
ら
仕
事

で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

　
子
ど
も
が
産
ま
れ
て
か
ら
、少
し
考

え
方
が
変
わ
っ
た
西
村
さ
ん
。最
近
、

資
格
を
取
得
さ
れ
た
そ
う
で
す
。

　「
外
に
出
た
い
け
ど
そ
れ
が
難
し
い

マ
マ
友
も
い
れ
ば
、専
業
主
婦
で
子
育
て

に
煮
詰
ま
る
人
も
い
ま
す
。い
ろ
ん
な

子
育
て
世
代
を
見
て
き
た
中
で
、子
ど
も

と
一
緒
に
、も
っ
と
気
軽
に
食
事
が

で
き
た
ら
い
い
な
と
思
い
、将
来
、

子
ど
も
一
時
預
か
り
施
設
を
併
設
し
た

カ
フ
ェ
を
開
き
た
い
と
思
っ
た
ん
で

す
。そ
れ
で
、チ
ャ
イ
ル
ド
マ
イ
ン
ダ
ー

の
資
格
を
取
得
し
ま
し
た
。店
を
開
く

の
は
先
に
な
る
で
し
ょ
う
け
ど
、個
人

の
や
り
方
で
続
け
る
こ
と
や
目
標
が

で
き
る
仕
事
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
」

1日100食限定で行列を生んだ国産牛
ステーキ丼専門店（西院）、すき焼き
専科（西木屋町）に続き、2017年3月
に開店。とろける食感の国産牛握りなど
寿司3種の他、鮪だしの肉茶漬けも人気。

京都市中京区錦小路通御幸町西入ル鍛冶屋町215 2F
株式会社minitts 佰食屋

佰食屋肉寿司専科

1日のお仕事スケジュール

出勤、炊飯など営業準備

開店

入店終了、明日の準備

閉店、休憩

片付け

退勤

9:00・・

11:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

15:00・・・

16:00・・・・・・・・・・・・・・

16:45・・・・・・・・・・・・・・・・

18:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

1日のお仕事スケジュール

メールチェック

フロント業務

昼休憩

予約表作成

チェックイン業務

退社

9:00・・・・・・・・・

10:00・・・・・・・・・・・

12:00・・・・・・・・・・・・・・・・・

13:00・・・・・・・・・・・・・

15:00・・・・・・

18:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

西村 美香さん
にし むら     み   か

佰食屋肉寿司専科・ホール係
入社：2018年／出身地：京都府

1日のお仕事スケジュール

出勤、整理券を配るなど準備
開店

入店終了、片付け
まかないの用意（週に数度）

休憩
片付け
退勤

9:30・・

11:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

15:00・・・・・・・

15:30・・

16:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

16:45・・・・・・・・・・・・・・・・・

17:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

経
験
す
る
ほ
ど
面
白
い

自
分
磨
き
に
も
な
る

　
食
べ
る
の
が
好
き
で
飲
食
業
界

に
入
り
約
20
年
。西
村
さ
ん
は
、結
婚
・

出
産
を
経
験
し
な
が
ら
、好
き
だ
か
ら

こ
そ
同
業
界
で
働
き
続
け
て
い
ま
す
。

　
「
30
代
半
ば
を
過
ぎ
る
と
仕
事
を

続
け
る
の
が
難
し
い
と
い
う
マ
マ
友

も
い
ま
す
が
、で
き
れ
ば
私
は
今
の

仕
事
を
一
生
し
た
い
と
思
う
ほ
ど
。

飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
は
、人
と
接
し
て

考
え
る
こ
と
に
繋
が
る
の
で
、自
分

磨
き
に
も
。踏
み
込
み
す
ぎ
る
接
客
を

嫌
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
り
、そ
の
方
に

合
わ
せ
た
接
し
方
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

お
客
様
が
店
に
求
め
る
も
の
を
考
え
て

の
対
応
は
、気
持
ち
の
良
い
サ
ー
ビ
ス

に
繋
が
る
し
、そ
れ
が
ハ
マ
れ
ば
面
白

い
。仕
事
を
し
な
が
ら
勉
強
を
さ
せ
て

も
ら
え
て
、成
長
も
さ
せ
て
も
ら
え

る
っ
て
良
い
こ
と
で
す
よ
ね
」

や
り
が
い
に
繋
が
る

ス
タ
イ
ル
と
言
葉

　
回
転
寿
司
な
ど
飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
で

ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
た
武
市
さ
ん
。

正
社
員
に
な
り
た
い
と
思
い
、大
変
さ

を
知
る
飲
食
業
以
外
で
仕
事
を
探
し

て
い
ま
し
た
が
、経
験
の
あ
る
仕
事

ゆ
え
に
何
と
な
く
求
人
に
目
を
向
け
、

見
つ
け
た
の
が
今
の
職
場
で
し
た
。

　「
国
産
牛
ス
テ
ー
キ
丼
専
門
店
の

佰
食
屋
に
は
行
っ
た
こ
と
が
あ
り
、

お
い
し
い
し
、1
0
0
食
売
れ
ば
そ
の
日

の
目
標
は
達
成
と
い
う
の
が
面
白
い

と
希
望
し
面
接
を
受
け
ま
し
た
。当
時

開
店
し
た
ば
か
り
の
す
き
焼
き
専
科
に

配
属
で
し
た
が
、1
0
0
食
売
る
と
い

う
の
は
、や
る
気
に
な
り
ま
し
た
し
、

自
分
た
ち
で
工
夫
を
す
る
の
で
仕
事
の

質
の
向
上
に
繋
が
っ
た
と
思
い
ま
す
。

一
番
の
や
り
が
い
は
、お
客
様
の

『
お
い
し
か
っ
た
よ
』の
言
葉
で
す
」

ロ
ボ
ッ
ト
に
は
で
き
な
い

付
加
価
値
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
！

満
足
を
得
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

考
え
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
ま
す

〉〉〉錦市場内の2階にあるレストラン

サ
ー
ビ
ス
を
追
求
し

プ
ロ
と
し
て
働
く

目
標
が
見
つ
か
り

次
な
る
展
開
も
！

何
で
も
言
い
合
え
る

働
く
環
境
は
大
切

経
験
や
年
齢
を
重
ね
る
か
ら
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
っ
て
あ
る
ん
で
す
よ
ね

お
客
様
の
笑
顔
と
感
謝
の
言
葉
は

こ
の
仕
事
が
好
き
と
思
え
る
魔
法
で
す
！

〉〉〉気合が入るという毎日着用のエプロン〉〉〉毎日、刃を研ぎ掃除する
     牛肉スライサー

〉〉〉人生では先輩でもスタッフは仲間であり部下

飲食サービス業では、主な働き場所は飲食店。調理の技術や接客によるコミュニケーション力を活か
したり身につけたりすることもできます。飲食店以外にもデリバリーや出張調理もあります。職種と
しては、店舗スタッフ（ホール・調理など）、店舗開発（新規店舗出店業務など）、管理部門（総務・
人事）などがあります。

どんな
仕事？

飲食サービス業
おもてなし職業

03

武市 直弥さん
たけいち   なお  や

佰食屋肉寿司専科・店長
入社：2015年／出身地：京都府
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〉〉〉大正元年築の切妻造り平入り木造2階建ての店内

　
お
客
様
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
は
励

み
に
な
る
と
話
す
堀
内
さ
ん
。最
近
、

本
店
で
働
く
自
覚
を
持
つ
よ
う
に
。

　「
九
州
や
北
海
道
か
ら
本
店
へ
お

越
し
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り『
百
貨

店
で
買
っ
て
美
味
し
か
っ
た
か
ら
』

『
ま
た
来
る
ね
』と
嬉
し
い
言
葉
を
も

ら
う
と
、一
期
一
会
の
丁
寧
な
接
客

が
大
事
だ
と
改
め
て
思
い
ま
す
。ま

た
、店
の
雰
囲
気
は
大
事
で
す
が
、

フ
ォ
ロ
ー
も
指
摘
も
さ
れ
る
良
い
関

係
が
あ
り
、こ
ん
な
良
い
職
場
が
あ

る
ん
だ
と
感
じ
る
ほ
ど
。お
客
様
か

ら
も『
居
心
地
が
良
い
店
ね
』と
言
わ

れ
ま
す
」

　
店
の
ケ
ー
キ
を
好
き
に
な
っ
て
も
ら

え
る
よ
う
に
と
、さ
ま
ざ
ま
な
商
品
の

紹
介
を
す
る
の
も
仕
事
の
一
つ
。

　「
足
立
音
衛
門
で
使
う
栗
は
1
種
類

で
は
な
く
、丹
波
栗
は
も
ち
ろ
ん
チ
リ

産
や
ト
ル
コ
産
な
ど
も
あ
っ
て
、味
も

食
感
も
違
い
ま
す
。説
明
を
し
て
知
っ
て

い
た
だ
き
た
い
し
、ヨ
ー
グ
ル
ト
も

社
長
を
は
じ
め
ス
タ
ッ
フ
が
試
行

錯
誤
し
て
で
き
た
も
の
。本
店
で
い
え

ば
、シ
ュ
ー
ク
リ
ー
ム
は
女
性
ス
タ
ッ
フ

が
早
朝
に
来
て
愛
情
た
っ
ぷ
り
に
焼
き

上
げ
る
姿
を
知
っ
て
い
る
の
で
そ
れ

を
伝
え
た
い
！
長
く
居
れ
ば
そ
れ
だ
け

い
ろ
い
ろ
わ
か
る
し
、お
客
様
に
言
い

た
く
な
る
ん
で
す
」

　
働
い
て
い
て
嬉
し
い
の
は
、相
談
を

す
れ
ば
、販
売
係
だ
け
で
な
く
、事
務

ス
タ
ッ
フ
な
ど
店
の
誰
も
が
、他
人

ご
と
で
な
く
自
分
ご
と
と
し
て
接
し
て

く
れ
る
こ
と
だ
と
か
。

　「
店
に
は
、仕
事
の
こ
と
は
も
ち

ろ
ん
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
も
相
談

で
き
る
人
が
い
ま
す
。い
ろ
ん
な
こ
と

を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
く
れ
る
、お
姉
ち
ゃ
ん

お
兄
ち
ゃ
ん
、お
父
さ
ん
お
母
さ
ん
が

全
部
い
る
と
い
う
感
覚
で
す
。今
は

お
じ
い
ち
ゃ
ん
ま
で
い
ま
す
ね
！
本
当

に
、皆
さ
ん
優
し
く
て
家
族
み
た
い
な

関
係
で
、温
か
い
雰
囲
気
の
中
、癒
さ
れ

な
が
ら
仕
事
が
で
き
る
こ
と
に
感
謝

で
す
」

栗たっぷりのケーキなど焼菓子で
知られ、全国の百貨店にも出店する
手土産に喜ばれる菓子の名店。福知山
市が創業地で、2010年に京都本店を
開店。本店限定のシュークリームなど
が好評。

京都府福知山市内記44-18
株式会社 足立音衛門

足立音衛門 京都本店

1日のお仕事スケジュール

出勤、掃除

朝礼、開店準備

開店

昼休憩

閉店、閉店作業

退勤

8:00・・・・・・・・・・・・・・

8:20・・・・・・・・・・

9:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

12:00・・・・・・・・・・・・・・・・・

18:30・・・・・・・・・

18:40・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

1日のお仕事スケジュール

メールチェック

フロント業務

昼休憩

予約表作成

チェックイン業務

退社

9:00・・・・・・・・・

10:00・・・・・・・・・・・

12:00・・・・・・・・・・・・・・・・・

13:00・・・・・・・・・・・・・

15:00・・・・・・

18:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

1日のお仕事スケジュール

出勤、掃除

朝礼、開店準備

開店

昼休憩

閉店、閉店作業

退勤

8:00・・・・・・・・・・・・・・

8:20・・・・・・・・・・

9:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

13:00・・・・・・・・・・・・・・・・・

18:30・・・・・・・・・

18:40・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

美
容
師
か
ら

思
い
切
っ
て
転
職

　
前
職
は
美
容
師
。9
年
間
働
く
中
で

悩
み
も
増
え
、人
生
こ
れ
か
ら
長
い
と

感
じ
、転
職
先
を
探
し
た
そ
う
。

　「
美
容
師
は
好
き
な
仕
事
で
し
た
が
、

何
が
好
き
だ
っ
た
の
か
考
え
て
み
た

ら
、接
客
を
す
る
こ
と
だ
と
気
づ
き
、

こ
ち
ら
へ
。販
売
は
初
め
て
で
、も
し

合
わ
な
け
れ
ば
正
社
員
だ
と
申
し
訳

な
い
気
持
ち
も
あ
っ
た
の
で
、ア
ル
バ

イ
ト
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。最
初

は
、百
貨
店
限
定
も
含
め
て
1
0
0
種
類

ほ
ど
あ
る
商
品
名
を
覚
え
る
だ
け
で

必
死
。あ
と
は
言
葉
づ
か
い
が
難
し

か
っ
た
で
す
。友
達
と
話
す
わ
け
で
は

な
い
の
で
、失
礼
の
な
い
よ
う
に
伝
え
る

こ
と
の
大
変
さ
を
知
り
ま
し
た
。で
も
、

人
が
好
き
で
、仕
事
も
面
白
く
て
、接
客

す
る
の
が
楽
し
か
っ
た
こ
と
が
、正
社
員

に
な
っ
た
理
由
で
す
」

ど
れ
も
自
慢
の
商
品

自
信
を
持
っ
て
オ
ス
ス
メ
し
ま
す

仕
事
を
始
め
た
時
と
違
い

今
は
お
菓
子
に
つ
い
て
語
れ
ま
す
！

〉〉〉栗のテリーヌなど進物用も選びやすい店内

覚
え
る
と

面
白
く
な
る

ま
る
で
家
族
み
た
い
な

ス
タ
ッ
フ
に
囲
ま
れ
て

本
店
の
顔
と
し
て

誇
り
を
持
つ

お
店
へ
来
ら
れ
た
方
の
顔
を
覚
え
て

ち
ょ
っ
と
し
た
お
声
掛
け
は
大
事
で
す

一
期
一
会
だ
と
思
い
大
切
に
接
客

お
客
様
と
の
出
会
い
が
力
に
な
り
ま
す

〉〉〉お客様の印象に残る酒屋風エプロン〉〉〉季節の飾りを作成するのも
    仕事の一つ

〉〉〉笑顔の絶えない職場は店長の存在も
    大きいとか

小売業は、個人や家庭向けに商品を販売する業種。お客様が求める商品を扱い、商品についての
情報を提供したり、サービスの提供も行います。観光分野では、主に観光客向けにお土産物などを
販売する企業が該当します。職種としては、販売職（店舗運営、店長）、販売支援（販売促進、仕入
など）、管理部門（総務・人事など）があります。

どんな
仕事？

おもてなし職業

04 小売業 その1

堀内 美貴さん
ほり うち　 み    き

京都本店・販売係
入社：2014年／出身地：京都府

中嶋 智美さん
なかしま　 とも  み

京都本店・販売係
入社：2013年／出身地：兵庫県

甘
い
も
の
が
好
き
で

希
望
し
た
店

　
地
元
兵
庫
県
で
飲
食
業
な
ど
を
経
験

し
、縁
あ
っ
て
福
知
山
へ
。ケ
ー
キ
が

好
き
で
販
売
業
も
好
き
な
中
嶋
さ
ん

は
、店
の
こ
と
を
全
く
知
ら
ず
入
社

し
ま
し
た
が
、ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気

が
好
き
だ
と
言
い
ま
す
。

　「
直
接
対
応
す
る
か
ら
こ
そ
見
る

こ
と
が
で
き
る
お
客
様
の
笑
顔
と
か
、

感
謝
の
言
葉
な
ど
は
本
当
に
嬉
し
い
し
、

長
年
来
て
い
た
だ
い
て
い
る
御
家
族

連
れ
の
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、

お
子
さ
ん
の
成
長
を
見
る
こ
と
が

で
き
る
の
も
こ
の
仕
事
の
魅
力
。特
に

足
立
音
衛
門
は
、地
域
に
密
着
し
た

お
店
な
の
で
、近
所
の
お
ば
あ
ち
ゃ
ん

が
ア
イ
ス
を
食
べ
に
来
て
く
れ
た
り
、

そ
の
方
と
世
間
話
を
し
た
り
。そ
う

い
っ
た
触
れ
あ
い
も
楽
し
み
の
一
つ

に
な
っ
て
い
ま
す
」
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〉〉〉オフィスでのデスクワークや面接が主な業務

　
同
じ
会
社
の
中
で
す
が
、店
舗
と
は

異
な
る
仕
事
内
容
に
戸
惑
い
な
ど
は

な
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　「
も
と
も
と
人
と
接
す
る
の
が
好
き

で
。人
事
部
へ
の
異
動
で
、お
客
様
で

は
な
く
社
内
の
人
と
の
関
わ
り
に
な
り

ま
し
た
が
、店
舗
の
勤
務
で
は
関
わ
る

こ
と
の
な
か
っ
た
い
ろ
い
ろ
な
部
署
の

人
と
接
す
る
よ
う
に
な
り
、幅
広
い

年
代
の
人
と
話
す
中
で
学
ぶ
こ
と
も

多
い
で
す
。会
社
は
人
が
い
な
い
と
成
り

立
た
な
い
の
で
、そ
う
い
う
意
味
で
も

人
事
で
携
わ
る
の
は“

会
社
を
つ
く
る”

仕
事
。社
内
全
体
が
見
え
ま
す
し
、

と
て
も
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」

　
仕
事
の
や
り
が
い
に
つ
い
て
聞
く
と

「
お
客
様
の
声
を
直
接
聞
け
る
の
が

接
客
の
醍
醐
味
」と
、笑
顔
で
答
え
て

く
れ
ま
し
た
。

　「
メ
ニ
ュ
ー
の
感
想
を
お
聞
き
し
た

り
、海
外
か
ら
の
方
で
日
本
に
来
た
ら

絶
対
こ
こ
に
来
る
と
言
っ
て
く
だ

さ
っ
た
り
、お
客
様
の
生
の
声
を
聞
け
る

の
が
嬉
し
い
で
す
。忙
し
い
時
は
、

勤
務
中
ほ
と
ん
ど
動
き
っ
ぱ
な
し
と

体
力
勝
負
で
す
が
、そ
れ
だ
け
多
く
の

お
客
様
に
来
て
い
た
だ
い
て
い
る
と

い
う
こ
と
を
思
う
と
励
み
に
な
り

ま
す
。抹
茶
の
魅
力
は
も
ち
ろ
ん
、接
客

の
面
で
も
お
客
様
の
印
象
に
残
る
よ
う

心
掛
け
て
い
ま
す
」

　
休
日
は
、カ
フ
ェ
巡
り
を
す
る
こ
と

が
多
い
そ
う
。そ
う
い
っ
た
時
も
仕
事

の
こ
と
が
頭
の
片
隅
に
あ
る
と
言
い

ま
す
。

　「
京
都
は
素
敵
な
お
店
が
た
く
さ
ん

あ
る
の
で
、休
日
は
気
に
な
る
カ
フ
ェ

な
ど
を
巡
る
こ
と
が
多
い
で
す
。美
味

し
い
も
の
を
食
べ
て
ス
ト
レ
ス
発
散

で
き
る
と
い
う
の
も
あ
る
の
で
す
が
、

仕
事
柄
、メ
ニ
ュ
ー
構
成
や
器
、盛
り

付
け
な
ど
が
気
に
な
り
、つ
い
チ
ェ
ッ
ク

し
て
し
ま
い
ま
す
」

　
メ
ニ
ュ
ー
開
発
な
ど
は
開
発
部
の

担
当
で
す
が
、現
場
の
声
と
し
て
そ
う

い
っ
た
経
験
も
お
店
づ
く
り
に
活
か

さ
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

1日のお仕事スケジュール

メールチェック

面接

休憩

内定者対応、社内面談など

退勤

9:30・・・・・・・・・・

10:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

12:30・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

13:30・・

18:30・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

1日のお仕事スケジュール

店内清掃、開店準備

開店、接客

休憩

接客、店舗SNS更新など

閉店作業

退勤

10:00・・・・・

10:30・・・・・・・・・・・・・・

14:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

15:00・・

18:30・・・・・・・・・・・・・・・

19:00・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

好
き
な
抹
茶
に
関
わ
る

仕
事
を
探
し
て
入
社

　「
抹
茶
が
大
好
き
で
、そ
の
魅
力
を

日
本
は
も
ち
ろ
ん
海
外
の
人
に
も

知
っ
て
欲
し
い
と
い
う
想
い
が
あ
り

入
社
し
ま
し
た
」と
語
る
津
川
さ
ん
。

抹
茶
を
扱
う
企
業
の
中
で
も
、人
を

大
事
に
す
る
雰
囲
気
に
魅
力
を
感
じ
て

入
社
を
決
め
た
そ
う
で
す
。

　
本
店
の
茶
房
に
配
属
さ
れ
た
後
、

新
店
舗
の
立
ち
上
げ
に
携
わ
り
、副
店
長

に
抜
擢
。現
在
は
、茶
房
で
店
長
と
共
に

ス
タ
ッ
フ
を
ま
と
め
な
が
ら
、自
ら
も

接
客
さ
れ
て
い
ま
す
。

　「
店
舗
で
は
、私
た
ち
社
員
か
ら

パ
ー
ト
の
方
に
指
示
を
す
る
体
制
。一
人

ひ
と
り
の
得
意
不
得
意
や
そ
の
時
の
動
き

を
把
握
し
、業
務
を
割
振
る
の
が
大
変
で

す
が
、普
段
か
ら
皆
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
の
で
、忙
し
い
時
も

ス
ム
ー
ズ
に
連
携
が
取
れ
て
い
ま
す
」

店
舗
の
接
客
業
か
ら

人
事
部
へ

　
入
社
し
て
店
舗
の
茶
房
と
販
売
部

に
勤
め
た
後
、人
事
部
へ
異
動
に
な
っ
た

舟
越
さ
ん
。会
社
全
体
に
関
わ
る
部
署

で
あ
る
人
事
部
で
は
、ど
の
よ
う
な

仕
事
を
さ
れ
て
い
る
の
か
、詳
し
く

聞
い
て
み
ま
し
た
。

　「
主
な
仕
事
は
新
卒
採
用
で
す
。

面
接
な
ど
の
採
用
試
験
か
ら
内
定
後

の
フ
ォ
ロ
ー
ま
で
、応
募
者
の
方
の

対
応
を
し
て
い
ま
す
。入
社
後
も
何
か

と
関
わ
る
機
会
が
あ
る
の
で
、入
社

か
ら
見
守
っ
て
き
た
子
た
ち
が
、現
場

で
活
躍
し
て
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
し
て

い
く
と
こ
ろ
ま
で
、ず
っ
と
繋
が
っ
て

い
ら
れ
る
の
は
嬉
し
い
で
す
ね
。そ
の

他
、中
途
採
用
の
方
の
対
応
、社
員
の

面
談
、新
年
会
や
業
績
報
告
と
い
っ
た

社
内
行
事
の
管
理
・
調
整
な
ど
も
担
当

し
て
い
ま
す
」

忙
し
い
時
も
ス
タ
ッ
フ
皆
で

連
携
し
て
頑
張
っ
て
い
ま
す

社
内
の
い
ろ
い
ろ
な
人
と

話
す
機
会
が
あ
り
ま
す
！

〉〉〉JR宇治駅前店には販売スペースと茶房を併設

お
客
様
か
ら
生
の
声
を

聞
け
る
こ
と
が
喜
び

休
日
の
カ
フ
ェ
巡
り
も

お
店
づ
く
り
に
活
き
る

会
社
を
つ
く
る

や
り
が
い
の
あ
る
仕
事

大
好
き
な
抹
茶
の
魅
力
を

た
く
さ
ん
の
人
に
伝
え
た
い
！

会
社
に
欠
か
せ
な
い

人
と
関
わ
る
仕
事
で
す

〉〉〉メールのやり取り、スケジュール
     管理などパソコンは欠かせない
     アイテム

〉〉〉店舗スタッフとコミュニケーションを
    とるのも大切な仕事

江戸後期から続く宇治の老舗茶舗。
手摘み一番茶のみを使う高級茶葉から、
茶の風味を活かすスイーツやフード
まで、バラエティ豊かな商品を展開。
宇治茶の魅力を世界に発信している。

京都府宇治市宇治宇文字16-1（JR宇治駅前店）
株式会社 伊藤久右衛門

伊藤久右衛門

〉〉〉津川さんおすすめの
     JR宇治駅前店限定メニュー 
     「宇治抹茶ロールパフェ」

ひと口に小売業と言っても、その形態は様々であり、飲食サービス業を展開する企業も少なく
ありません。近年の日本人気から海外へ出店する企業もあり、そうした企業では、現地で活躍
する海外事業部門もあります。また、WEBサイトを通した通信販売を行う企業では、WEBサイト
の企画・運営・管理をする人材が必要とされます。

どんな
仕事？

おもてなし職業

04 小売業 その2

津川 尚子さん
  つ がわ   しょうこ

JR宇治駅前店・茶房副店長
入社：2016年／出身地：愛知県

舟越 友美さん
ふな こし    ゆ   み

人事企画室 主任
入社：2014年／出身地：福岡県
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桂川のせせらぎに耳を傾けながら、静謐な
時間を過ごせる大人の宿。建物は、邸宅のよう
な落ち着いた佇まいで、嵐山を借景に、四季
折々の表情を見せる中庭も見事。

京都・嵐山 ご清遊の宿 らんざん

京都市右京区嵯峨天龍寺芒ノ馬場町33

川口 洋平さん
かわぐち   ようへい

フロント
入社：2017年
出身地：京都府

京都ジョブパークを
利用したきっかけは？

正社員経験がないまま20代後半に。ある時、
ハローワークで勧められて京都ジョブパークに
登録しました。カウンセリングを受けながら、個別
企業説明会に参加するようになり、当社と出合い
ました。もともと接客や観光業界に興味があった
わけではないのですが、「正社員になりたい」という
気持ちが強かったので、未知の世界に飛び込み
ました。入社してありがたかったのは、同期の存在。
互いに励まし合って、ここまでやって来ました。

就職は“運”だと思います。たまたま
説明会の開催日に予定が空いて
いたから参加したとか、たまたま
2名の採用枠があったから、同期
入社がいてくれたとか。運をつかむ
ためには、行動するしかないの
で、積極的に説明会などに参加し
て、「いいな」と思える部分が少し
でもあれば応募してみては？

一緒に頑張れる仲間と出会えました。

まだ全然（苦笑）。未だに自分が接客をしているのが不思議なくらい
です。ただ、仕事だと思えばちゃんとやれるんです。ときどきお客様から
「接客よかったよ」と褒めていただき驚くことがあります。特別なことを
しているつもりはありませんが、できる限りのことはやっているので、
それを認めてもらえたのかな、と思います。
今後は、お客様をお待たせしないよう、もっとスマートな接客ができる
ようになりたいと思っています。そのため、昼休みには付近を散歩して、
新しいお店の情報を集めたり、徒歩何分かかるかを確かめたり、本や
インターネットを駆使して自分で英語のスキルを磨いたりしています。

求職中の方に
メッセージを！

私の
職場！

就職して2年目。
仕事に自信は？

お客様の時間を邪魔しないようお部屋の説明は最小限に。

利用して就職しました！
京都ジョブパークを
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