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京
都
に
は
、多
く
の
観
光
地
が
あ
り
ま
す
が
、

“

京
都
観
光
“と
い
え

ば
、神
社
仏
閣
や
祇
園
と
い
っ
た「
京
都
市
内
」の
ス
ポ
ッ
ト
が
中
心
。

2
0
1
6
年
に
京
都
を
訪
れ
た
観
光
入
込
客
数
は
約
8
，7
0
0
万
人

で
す
が
、そ
の
う
ち
京
都
市
内
が
約
5
，5
0
0
万
人
、そ
の
他
の
地
域

が
約
3
，2
0
0
万
人
と
な
り
ま
す
。京
都
府
に
占
め
る
京
都
市
の

大
き
さ
を
考
え
て
も
、か
な
り
一
極
集
中
し
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

　
し
か
し
、京
都
の
魅
力
は
、日
本
三
景
に
数
え
ら
れ
る
天
橋
立
や

舟
屋
で
知
ら
れ
る
伊
根
、か
や
ぶ
き
の
里
を
は
じ
め
日
本
の
原
風
景

の
残
る
美
山
、宇
治
茶
の
産
地
と
し
て
知
ら
れ
る
山
城
地
域
な
ど
、

京
都
市
内
だ
け
に
留
ま
り
ま
せ
ん
。京
都
府
で
は
、観
光
客
の
多
い

京
都
市
内
の
受
入
環
境
の
整
備
は
も
ち
ろ
ん
、「
も
う
ひ
と
つ
の
京
都
」

エ
リ
ア
へ
の
誘
客
を
行
い
、京
都
市
以
外
の
各
エ
リ
ア
の
魅
力
を

「
海
の
京
都
」「
森
の
京
都
」「
お
茶
の
京
都
」「
竹
の
里
・
乙
訓
」と

い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
で
発
信
し
て
い
ま
す
。観
光
入
込
客
数
は

や
は
り
京
都
市
に
集
中
し
ま
す
が
、京
都
市
以
外
の
数
も
増
加

し
て
お
り
、2
0
1
6
年
は
過
去
最
多
に
な
る
な
ど
、一
定
の

効
果
も
出
て
い
ま
す
。

京
都
を
訪
れ
る
観
光
客
の
、こ
こ
数
年
の
動
き
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

観
光
都
市
と
し
て
の

京
都
の
現
状
と
こ
れ
か
ら

京
都
市
内
と
京
都
市
以
外
の
地
域
に
お
け
る
観
光
の
現
状

　
京
都
市
内
も
そ
の
他
の
地
域
で
も
、観
光
客
に
対
し
て
受
け
入
れ
る

側
、も
て
な
す
側
の
数
が
見
合
っ
て
い
な
い
状
態
で
、人
手
不
足
な
の

は
確
か
で
す
。京
都
に
は
、歴
史
や
自
然
と
い
っ
た
観
光
資
源
と
な
る

要
素
が
豊
富
に
あ
り
、特
に
中
北
部
に
お
い
て
は
今
後
さ
ら
に
発
展

し
て
い
く
可
能
性
が
あ
り
ま
す
が
、そ
う
い
っ
た
資
源
を
活
か
し
て

観
光
に
つ
な
げ
る
た
め
の
人
材
も
圧
倒
的
に
不
足
し
て
い
ま
す
。

　
労
働
環
境
に
つ
い
て
は
、企
業
に
よ
っ
て
様
々
で
一
概
に
は
言
え

ま
せ
ん
が
、そ
れ
ら
の
問
題
に
対
し
て
は
我
々
行
政
で
も
力
を
入
れ
て

取
り
組
ん
で
お
り
、企
業
側
へ
の
働
き
か
け
も
し
な
が
ら
改
善
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

観
光
関
連
の
仕
事
は「
人
手
不
足
で
忙
し
そ
う
、

休
み
が
少
な
い
イ
メ
ー
ジ
」と
い
う
声
も
あ
り
ま
す
。

現
状
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　
観
光
産
業
は
、多
く
の
関
連
産
業
も
含
め
て
勢
い
が
あ
り
ま
す
。

2
0
2
0
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
、そ
の
翌
年

に
関
西
一
円
で
開
催
さ
れ
る
ワ
ー
ル
ド
マ
ス
タ
ー
ズ
ゲ
ー
ム
ズ

関
西
の
期
間
中
は
も
ち
ろ
ん
、そ
れ
を
き
っ
か
け
に
日
本
を

知
り
、開
催
後
も
多
く
の
人
が
訪
れ
た
い
と
思
う
観
光
都
市
と

な
る
こ
と
は
、直
近
の
開
催
国
で
あ
る
リ
オ
デ
ジ
ャ
ネ
イ
ロ
や
ロ
ン

ド
ン
を
見
て
い
て
も
間
違
い
な
い
と
思
い
ま
す
。

　
た
だ
、日
本
中
が
観
光
の
発
展
に
取
り
組
ん
で
い
る
中
で
あ
ぐ
ら

を
か
い
て
い
る
と
置
い
て
行
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
。特
に
あ
る
程
度

成
熟
し
た
観
光
地
と
い
え
る
京
都
市
内
で
は
、次
の
段
階
と
し
て
、

観
光
の
質
を
高
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

な
ど
の
開
催
後
、し
ば
ら
く
は
続
く
で
あ
ろ
う
ブ
ー
ム
の
中
で
関
連

産
業
の
足
腰
を
さ
ら
に
強
く
し
て
、ま
た
次
へ
つ
な
げ
て
い
く
。こ
れ

は
我
々
行
政
の
仕
事
で
も
あ
り
、観
光
産
業
に
携
わ
る
担
い
手
の

方
々
に
頑
張
っ
て
い
た
だ
き
た
い
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。

今
後
、京
都
の
観
光
産
業
に
は

明
る
い
未
来
が
あ
り
ま
す
か
？

　
大
切
な
の
は「
京
都
を
好
き
」で
あ
る
と
い
う
こ
と
。観
光
産
業

に
携
わ
る
方
々
に
は
、京
都
が
好
き
で
、常
に
京
都
を
知
り
た
い
と

い
う
探
究
心
を
持
っ
て
い
て
欲
し
い
。そ
れ
が
あ
れ
ば
、必
要
な
知
識

や
能
力
は
自
ず
と
身
に
付
い
て
い
く
と
思
い
ま
す
。ま
た
、語
学
力

に
つ
い
て
は
、研
修
を
実
施
し
た
り
、翻
訳
ア
プ
リ
を
利
用
し
た
り
と

い
っ
た
企
業
も
あ
り
ま
す
。本
当
に
仕
事
に
対
す
る
熱
意
が
あ
っ
て
、

組
織
の
た
め
に
な
る
と
思
わ
れ
る
人
材
な
ら
ば
、雇
う
側
か
ら
す
る

と
そ
こ
は
大
き
な
問
題
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

　
今
、確
実
に
需
要
が
あ
る
の
が
宿
泊
業
。ま
た
、近
年
注
目
さ
れ
て

い
る
の
が「
モ
ノ
消
費
」か
ら
移
行
し
、着
物
を
着
て
観
光
し
た
り
、

茶
道
や
華
道
を
体
験
し
た
り
と
い
う「
コ
ト
消
費
」。ど
の
業
種
、

と
い
う
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、そ
う
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
に
関
わ
る

と
こ
ろ
は
伸
び
て
い
く
と
予
想
し
ま
す
。

京
都
の
観
光
産
業
で
求
め
ら
れ
る
人
材
と
は
？

　
観
光
が
成
長
産
業
と
い
う
の
は
世
界
共
通
で
す
。国
際
的
な
競
争
力

を
保
つ
た
め
に
、日
本
政
府
も
国
全
体
で
観
光
立
国
を
掲
げ
る
中
、

世
界
で
ベ
ス
ト
5
に
入
る
観
光
都
市
の
京
都（
2
0
1
7
年
米
国

旅
行
有
力
誌
調
べ
）。そ
ん
な
京
都
の
観
光
産
業
に
は
、そ
れ
だ
け
の

責
任
が
あ
り
、そ
の
担
い
手
と
し
て
働
く
こ
と
は
、と
て
も
や
り
が
い

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
京
都
市
内
の
観
光
で

は
、世
界
有
数
の
観
光
都
市

と
し
て
質
の
高
い
サ
ー

ビ
ス
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

世
界
最
先
端
の
観
光
産
業

に
従
事
し
て
い
る
と
い
う

自
負
、誇
り
を
持
っ
て

働
く
。ま
た
、一
方
で
、

京
都
市
以
外
の
地
域
で

は
、そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

ら
し
さ
を
ア
ピ
ー
ル
し

な
が
ら
、そ
こ
に
し
か
な
い

観
光
資
源
の
魅
力
を
高

め
る
創
造
的
な
仕
事
に

も
携
わ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

京
都
で
観
光
関
連
の
仕
事
に
携
わ
る
こ
と
の
や
り
が
い
や

魅
力
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
観
光
産
業
は
、知
識
や
資
格
を
問
わ
な
い
職
種
が
多
く
、門
戸
は

広
く
開
か
れ
て
い
ま
す
。京
都
が
好
き
な
ら
、ぜ
ひ
挑
戦
し
て
み
て

く
だ
さ
い
。

　
京
都
の
観
光
産
業
に
関
し
て
は
、我
々
行
政
も
支
援
す
る
と
い
う

レ
ベ
ル
で
は
な
く
、一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
く
べ
き
も
の
と
考
え

て
い
ま
す
。世
界
に
誇
る
京
都
の
観
光
産
業
を
一
緒
に
担
っ
て
い
き
ま

し
ょ
う
！

観
光
産
業
へ
の
就
職
に
関
心
の
あ
る
方
へ

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

南
本 

尚
司
さ
ん

み
な
み
も
と     

ひ
さ
し

京
都
の
観
光
振
興
を
目
指
す
う
え
で
、観
光
産
業
の

発
展
を
重
視
し
、関
連
企
業
の
経
営
改
革
、労
働
環
境

の
改
善
な
ど
に
力
を
注
ぐ
。

京
都
府
商
工
労
働
観
光
部
観
光
政
策
課
長

京都
×
観光
京
都
が
好
き
な
人
は
是
非

京
都
観
光
産
業
の
担
い
手
に

京
都
は
、世
界
で
注
目
さ
れ
る
観
光
都
市
で
す
。千
年
以
上

に
わ
た
り
日
本
の
都
が
あ
っ
た
場
所
と
し
て
歴
史
を
伝
え
る

文
化
財
や
伝
統
が
受
け
継
が
れ
、国
内
は
も
ち
ろ
ん
、海
外

か
ら
も
多
く
の
人
が
訪
れ
て
い
ま
す
。そ
の
数
は
、年
々
増
え

る
一
方
。今
、訪
れ
る
人
を
よ
り
質
の
高
い
も
て
な
し
で
迎
え
る

た
め
の
担
い
手
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る「
京
都
の
観
光
産
業
」

に
つ
い
て
、お
話
を
聞
き
ま
し
た
。

京
都
の
観
光
産
業
の
こ
れ
か
ら
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国内の訪日外客数の推移

平成29年３月京都府の観光客総合満足度

京都府観光入込客調査報告書
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1日のお仕事スケジュール

omotenashi
people-1-おもてなし人ご紹介

9:00

11:00

12:00

13:00

14:00

18:00

予約メールのチェック・連絡

予定表の作成

昼休憩

電話対応

チェックイン対応

退社

1 3

2

omotenashi people

　「お客様に笑顔で帰っていただける時がうれしい！」　　電話でも「笑顔を絶やさず話す」を実践　　チェックイン時の対応や案内などフロント業務も臨機応変にこなす1 2 3

お
客
様
の
特
別
な
時
間
が
よ
り
素
敵
な
も
の
に
な
る
よ
う

協
力
で
き
る
こ
と
を
ワ
ク
ワ
ク
し
な
が
ら
考
え
て
い
ま
す

　
専
門
学
校
卒
業
後
は
、ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
ブ
ラ

イ
ダ
ル
サ
ロ
ン
に
就
職
。そ
の
後
、転
職
し
て
接
客
業
か
ら
一
時
期
離
れ

た
も
の
の
、接
客
の
仕
事
が
好
き
だ
と
再
認
識
し
て
、旅
館
の
仕
事

を
選
ん
だ
田
畑
さ
ん
。現
在
は
、電
話
や
ウ
ェ
ブ
で
の
予
約
を
受
け
て
、

必
要
に
応
じ
て
プ
ラ
ン
な
ど
を
提
案
す
る
の
が
主
な
業
務
で
す
。ま
た
、

チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
な
ど
で
フ
ロ
ン
ト
が
混
み
合
う
時
間
帯
に
は
、

お
客
様
の
出
迎
え
や
案
内
と
い
っ
た
フ
ロ
ン
ト
業
務
も
行
い
ま
す
。

　「
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
の
場
合
は
、

“

結
婚
“と
い
う
決
ま
っ
た
目
的
が

あ
っ
て
皆
さ
ん
サ
ロ
ン
に
来
ら
れ
ま
す
が
、旅
館
の
場
合
、お
客
様

ご
と
に
宿
泊
さ
れ
る
理
由
が
異
な
り
ま
す
。予
約
を
受
け
る

た
び
、そ
の
お
客
様
の
目
的
に
合
わ
せ
て
何
か
提
案
で
き
る

こ
と
が
な
い
か
と
ワ
ク
ワ
ク
し
ま
す
」と
目
を
輝
か
せ
な
が
ら

語
る
田
畑
さ
ん
。

　
特
に「
翠
泉
」は
、観
光
の
宿
泊
場
所
と
し
て
だ
け
で
な
く
、

プ
ロ
ポ
ー
ズ
の
場
と
し
て
、あ
る
い
は
誕
生
日
や
記
念
日
な
ど

の
お
祝
い
の
場
と
し
て
利
用
す
る
お
客
様
が
多
い
の
だ
と
か
。

予
約
の
際
に
そ
う
い
っ
た
目
的
を
う
か
が
え
ば
、花
束
や

ケ
ー
キ
の
用
意
、サ
プ
ラ
イ
ズ
の
演
出
な
ど
、協
力
で
き
る
こ
と

を
積
極
的
に
案
内
す
る
そ
う
で
す
。

旅
館
に
宿
泊
さ
れ
る

お
客
様
の
目
的
は
さ
ま
ざ
ま

田畑 加奈恵さん

役職：予約・フロント

入社：2017年

出身地：大阪府

 たばた     か    な   え

亀岡市千歳町
出雲無番地

私のおすすめスポット

縁結びの神様・大国主命を祀る神社。境内に
は御神体の山から湧き出る名水や夫婦岩が
あり、特に磐座がある御影山は厳かな雰囲気
でパワースポットとしても有名。秋などは
参道に落ち葉でハートが作られていることも
あるとか。ぜひ探してみてください。

ラグジュアリー感あるしつらいの館内に客室は
13室のみ。四季折々の景色と名湯、新しい発想
を加えた京風会席を楽しみながら、ゆったり
と落ち着いた時間を過ごせる宿。

出雲大神宮

湯の花温泉 京 YUNOHANA RESORT 翠泉
亀岡市稗田野町芦ノ山イノシリ 6-3

　「
翠
泉
」の
ス
タ
ッ
フ
は
、皆
話
し
や
す
い
人
ば
か
り
。い
ろ
い
ろ
と
教
え
て
も
ら

え
る
職
場
環
境
に
あ
っ
て
、田
畑
さ
ん
の
お
母
さ
ん
世
代
の
大
先
輩
か
ら
も
、娘
の

よ
う
に
気
さ
く
に
話
し
か
け
て
も
ら
え
て
あ
り
が
た
い
と
田
畑
さ
ん
は
感
じ
て
い
る

そ
う
で
す
。

　「
フ
ロ
ン
ト
と
予
約
係
で
は
、時
間
も
合
わ
せ
や
す
い
の
で
、皆
さ
ん
と
定
期
的
に

食
事
に
行
っ
た
り
、遊
び
に
行
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
、和
気
あ
い
あ
い
と
し
た

雰
囲
気
で
す
。調
理
場
や
エ
ス
テ
な
ど
他
の
部
署
の
皆
さ
ん
と
は
、事
務
所
で
顔
を

合
わ
せ
た
り
、連
絡
事
項
を
伝
え
に
行
っ
た
り
と
い
う
と
こ
ろ
で
の
関
わ
り
で
す

が
、皆
で
連
携
し
て
お
客
様
を
お
も
て
な
し
し
て
い
ま
す
」

和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
雰
囲
気
で
連
携
も
◎

　
田
畑
さ
ん
が
や
り
が
い
を
感
じ
る
の
は
、サ
プ
ラ
イ
ズ
や
お
祝
い
の
準
備
を

整
え
、お
客
様
が
実
際
に
喜
ば
れ
る
様
子
を
見
た
と
き
。ま
た
、リ
ピ
ー
タ
ー
で

定
期
的
に
訪
れ
る
お
客
様
に
名
前
を
覚
え
て
も
ら
っ
た
り
、ア
ン
ケ
ー
ト
に

名
指
し
で
感
謝
の
コ
メ
ン
ト
を
も
ら
っ
た
り
し
た
と
き
。「
こ
の
仕
事
を
し
て
い
て

良
か
っ
た
」、「
こ
れ
か
ら
も
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
頑
張
ろ
う
」

と
強
く
思
う
そ
う
で
す
。

　「
こ
う
い
っ
た
感
動
が
あ
る
の
は
、お
客
様
と
近
い
距
離
で
接
す
る
こ
と
が
で

き
る
接
客
業
、旅
館
業
な
ら
で
は
で
す
」と
胸
を
張
り
ま
す
。

お
客
様
と
の
距
離
が
近
い
の
が
こ
の
仕
事
の
魅
力

　
予
約
係
の
仕
事
は
電
話
で
の
対
応
が
ほ
と
ん
ど
。顔
が
見
え
な
い
電
話
だ
か
ら

こ
そ
、い
つ
も
笑
顔
で
話
す
こ
と
を
心
掛
け
て
い
る
そ
う
で
す
。ま
た
、お
客
様
の

年
齢
な
ど
に
よ
っ
て
話
す
ス
ピ
ー
ド
に
も
配
慮
し
て
い
ま
す
。

　
難
し
い
と
感
じ
る
の
は
、言
葉
遣
い
。「
お
客
様
か
ら
の
電
話
で
臨
機
応
変
に
お
話

し
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
も
多
く
、ま
だ
ま
だ
勉
強
不
足
な
の
で
日
々
奮
闘
中

で
す
。他
に
も
、先
輩
た
ち
の
仕
事
を
目
の
前
で
見
る
ほ
ど
に
、一
歩
先
を
考
え
た

対
応
な
ど
見
習
い
た
い
と
思
い
ま
す
」

言
葉
遣
い
や「
一
歩
先
を
考
え
た
対
応
」を
習
得
中

業界未経験のケース
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Iターン就職のケース

1日のお仕事スケジュール

6:30

9:40

10:30

15:30

17:00

21:00

朝食の準備・配膳・片付け

客室整理

休憩

客室準備、受付・案内

夕食準備・配膳・片付け

退社

1 3

2

omotenashi people

　配膳は丁寧かつ効率良く。身体でコツを覚えている作業も多いそう　　部屋案内などの時は笑顔と会話でお客様を和ませる　　最良のおもてなしのためには予約内容のチェックが欠かせない1 2 3

お
客
様
と
近
い
距
離
で
接
す
る
旅
館
業
は

難
し
い
分
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
す

　
東
京
の
専
門
学
校
を
卒
業
後
、舞
台
美
術
な
ど
の
裏
方
と
し
て

劇
団
に
所
属
し
て
い
た
高
橋
さ
ん
。公
演
で
全
国
各
地
を
訪
れ
、京
都

に
も
よ
く
来
て
い
ま
し
た
。古
い
町
並
み
や
歴
史
が
好
き
で
、公
演

が
な
い
日
に
は
街
中
を
歩
い
た
り
、有
名
な
お
寺
や
神
社
へ
行
っ
た

り
と
、い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
を
巡
り
、そ
の
頃
か
ら「
30
歳
に
な
っ
た
ら

京
都
に
住
む
」と
決
め
て
い
た
と
い
い
ま
す
。

　
い
ざ
京
都
で
働
く
と
な
っ
た
時
、今
の
仕
事
を
選
ん
だ
の
は

ど
う
し
て
で
し
ょ
う
。

　「
人
と
話
す
こ
と
が
好
き
だ
か
ら
で
す
。特
に
宿
泊
業
は
、世
界
中

か
ら
訪
れ
る
人
と
出
会
え
る
機
会
が
多
い
の
も
魅
力
だ
と
思
い
ま

し
た
。宿
泊
業
に
関
す
る
経
験
や
知
識
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

自
分
が
や
っ
た
こ
と
の
な
い
仕
事
の
方
が
面
白
い
の
で
は

な
い
か
と
考
え
た
の
も
理
由
の
一
つ
で
す
。個
人
的
に
か
っ

ち
り
と
し
た
接
客
が
求
め
ら
れ
る
ホ
テ
ル
よ
り
、旅
館
で

働
く
方
が
お
客
様
と
よ
り
近
い
距
離
で
接
す
る
こ
と
が
で
き

る
と
思
い
、緑
風
荘
へ
の
就
職
を
決
め
ま
し
た
。大
規
模
な

ホ
テ
ル
な
ど
と
は
違
い
、組
織
化
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
が
さ
れ
て

い
な
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、そ
の
分
、一
緒
に
働
く
人

た
ち
と
丁
寧
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
に
つ
な

が
っ
た
り
、業
務
に
対
し
て
も
自
分
な
り
に
工
夫
し
て
取
り

組
む
余
地
が
あ
っ
た
り
と
、僕
に
は
働
き
や
す
い
環
境
だ
と

感
じ
て
い
ま
す
」

30
歳
に
な
っ
た
ら
京
都
に
住
も
う
！

高橋 竜二さん

役職：接客係

入社：2016年

出身地：埼玉県

 たかはし   りゅうじ

京都市下京区
五条通烏丸東入ル松屋町 420

私のおすすめスポット

石臼挽きの蕎麦粉を使う「挽きたて・打ちたて・
湯がきたて」の手打ちそばが味わえるお店。
京都らしい一品や日本酒も揃い、緑風荘から
も近いので、お客様に食事処を聞かれた時
などにおすすめしています。関東から来た両親
にも紹介したところ、とても喜んでいました。

西本願寺と東本願寺の中間にあり4代続く老舗
旅館。和モダンなしつらいにリニューアルした
館内で、昔ながらの温かいおもてなしを提供し、
居心地良く過ごせると評判。

蕎麦工房 蕎麦の実よしむら

京都 緑風荘
京都市下京区西洞院通り六条上ル金屋町 490

　
こ
の
1
年
で
視
野
が
広
が
り
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
に
気
付
け
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う

高
橋
さ
ん
。た
と
え
ば
、カ
ラ
ン
っ
と
音
が
す
る
だ
け
で
箸
が
落
ち
た
こ
と
が
分
か
っ

て
、お
客
様
が
拾
う
前
に
次
の
箸
を
お
渡
し
す
る
。食
事
の
後
に
鞄
か
ら
薬
を
出
さ

れ
る
仕
草
に
気
付
い
た
ら
、さ
っ
と
お
水
を
お
出
し
す
る
、と
い
っ
た
ふ
う
に
。

　「
そ
う
い
う
こ
と
に
早
く
気
付
け
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。周
り
の
人

に
、気
が
利
く
よ
う
に
な
っ
た
と
言
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、そ
れ
が
日
常
に

な
っ
て
き
て
い
る
ん
で
す
。お
客
様
が
何
か
し
て
欲
し
い
な
と
思
わ
れ
る
前
に
、気
付

い
て
さ
っ
と
行
動
で
き
る
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
」

　
今
後
ま
す
ま
す
高
橋
さ
ん
は
素
敵
な
お
も
て
な
し
人
に
な
っ
て
い
か
れ
る
こ
と

で
し
ょ
う
。

働
き
な
が
ら
自
ら
の
成
長
を
実
感

　
緑
風
荘
で
働
き
始
め
て
1
年
あ
ま
り
。朝
が
早
い
仕
事
な
の
で
、ま
ず
は
早
起
き
を

身
体
に
覚
え
さ
せ
る
こ
と
か
ら
始
め
た
そ
う
で
す
。配
膳
の
際
に
器
を
置
く
向
き
や
、

布
団
の
敷
き
方
な
ど
、基
本
的
な
こ
と
を
一
つ
ず
つ
覚
え
て
い
き
ま
し
た
。時
に
は
、

ア
ン
ケ
ー
ト
で
お
叱
り
の
コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
配
膳
が
遅
く

な
っ
て
し
ま
っ
た
時
や
、ア
ク
シ
デ
ン
ト
へ
の
対
応
が
遅
れ
て
し
ま
っ
た
こ
と
な
ど

…
…

そ
の
時
々
で
最
善
を
尽
く
し
て
い
る
つ
も
り
で
す
が
、気
が
回
ら
な
い
と
こ
ろ

が
あ
っ
た
の
だ
な
と
反
省
し
ま
す
。接
客
は
お
客
様
一
人
ひ
と
り
と
ど
う
向
き
合
う

か
。上
限
と
い
う
も
の
が
な
い
の
で
難
し
い
で
す
ね
」

ま
ず
は
早
起
き
で
き
る
よ
う
体
内
時
計
を
調
整
！

　
京
都
に
移
り
住
む
前
は
、よ
そ
者
が
受
け
入
れ
て
も
ら
う
の
は
難
し
い
土
地
柄

な
の
で
は
、と
い
う
不
安
が
あ
っ
た
と
い
い
ま
す
。緑
風
荘
に
は
幅
広
い
年
代
の
地
元

の
人
が
い
て
、は
じ
め
は
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
よ
う
、丁
寧
に
接
す
る
よ
う
に
し
て

い
ま
し
た
。

　「
最
初
は
戸
惑
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、い
つ
の
ま
に
か
皆
さ
ん
に
と
け
込
ん
で

い
ま
し
た
。一
度
心
を
開
い
て
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
と
、こ
ち
ら
の
頼
み
も
す
ん
な
り

聞
い
て
も
ら
え
ま
す
し
、向
こ
う
か
ら
思
い
や
り
を
持
っ
て
動
い
て
く
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。関
東
人
よ
り
も
京
都
人
の
ほ
う
が
個
性
的
で
面
白
い
と
感
じ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
」

　
今
で
は
、

“

京
都
人
は
閉
鎖
的
‶と
い
う
イ
メ
ー
ジ
は
払
し
ょ
く
で
き
た
よ
う
で
す
。

「
京
都
人
」の
ス
テ
レ
オ
タ
イ
プ
な
イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
っ
た

※中抜け

※中抜け：旅館・ホテルなどで、午前の業務から午後の業務までにある長時間休憩の意。
中抜けがない施設や職種もあるが、高橋さんは昼寝するなどしてこの時間を活用している。

67



omotenashi
people-3-おもてなし人ご紹介

一度離れて業界の魅力に気づいたケース

西村 美香さん

役職：アシスタントマネージャー

入社：2017年

出身地：大阪府

1 3

2

私のおすすめスポット
祇園の真ん中にある2017年春開業のホテル。
日本らしさを感じさせるアートや和傘など、和を
プラスした快適な客室が外国人観光客にも人気。
2017年秋には2号館が誕生。

Pooh's?...cafe. 

京都インギオン 京都市東山区林下町 435
omotenashi people

　「社内スタッフを笑顔にするのも仕事」と話す西村さん。現場を仕切るだけでなく採用担当でもある　　お部屋に案内し説明をすることも　　西村さんの接客は、さりげない笑顔とともに1 2 3

にしむら　 み   か

1日のお仕事スケジュール

10:00

12:00

14:00

15:00

19:00

フロント業務

予約リストチェック、滞在者＆
当日宿泊者へのコンシェルジュ業務

ランチ

フロント業務
　　　　 採用関連の事務業務

退社
採用Instagram
始めました！

プーズカフェ

アカウント：r_kyotoinngion

マ
ニ
ュ
ア
ル
に
と
ら
わ
れ
ず
押
し
付
け
な
い

お
客
様
と
距
離
の
近
い
接
客
が
理
想
で
す

　
最
初
に
就
職
を
し
た
の
は
、大
阪
に
あ
る
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
ホ
テ
ル
。

オ
ー
プ
ニ
ン
グ
メ
ン
バ
ー
と
し
て
一
か
ら
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
の

面
白
さ
、担
当
業
務
の
フ
ロ
ン
ト
兼
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
と
い
う
仕
事

の
楽
し
さ
を
知
っ
た
と
い
う
西
村
さ
ん
。毎
日
、さ
ま
ざ
ま
な
お
客
様

と
出
会
い
、幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
中
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
魅
力
を
感
じ
、や
り
が
い
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
し
た
が
、

6
年
経
ち
、違
う
業
界
で
の「
お
も
て
な
し
」を
考
え
て
み
た
い
と

思
い
、一
度
業
界
を
離
れ
る
の
も
い
い
か
も
し
れ
な
い
と
退
社
。そ
の

後
、病
院
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
な
ど
も
経
験
し
ま
し
た
が
、ホ
テ
ル
で

働
い
て
い
た
時
の
こ
と
が
忘
れ
ら
れ
な
か
っ
た
そ
う
で
す
。

　「
離
れ
て
み
て
初
め
て
、私
は
ホ
テ
ル
と
い
う
空
間
が
と
て
も

好
き
な
の
だ
と
気
付
き
ま
し
た
。自
分
に
は
こ
の
業
界
し
か

な
い
と
改
め
て
思
い
、『
ホ
テ
ル
で
の
お
も
て
な
し
』を
極
め
る

と
決
意
し
て
今
の
職
場
に
転
職
し
ま
し
た
。そ
も
そ
も
私
は
、

学
生
時
代
に
栄
養
士
の
資
格
を
取
る
た
め
に
勉
強
を
し
て
い
ま

し
た
が
、飲
食
系
ア
ル
バ
イ
ト
で
接
客
業
に
興
味
を
抱
き
、た
ま

た
ま
見
た
新
卒
求
人
の
ホ
テ
ル
の
写
真
が
綺
麗
で
、最
初
の

ホ
テ
ル
に
就
職
し
た
ん
で
す
。決
し
て
ホ
テ
ル
業
界
を
目
指
し

て
い
た
わ
け
で
は
な
く
、本
当
に
偶
然
と
い
う
形
で
。そ
れ
が

ホ
テ
ル
の
楽
し
さ
が
忘
れ
ら
れ
な
く
な
る
な
ん
て…

…
。こ
れ

も
一
つ
の
出
会
い
で
す
よ
ね
」

偶
然
の
出
会
い
で
ホ
テ
ル
に
就
職

ホ
テ
ル
と
い
う
空
間
に
魅
せ
ら
れ
て

　
お
も
て
な
し
は
、と
に
か
く
押
し
付
け
た
り
、自
己
満
足
に
な
っ
た
り
し
て
は
い
け

な
い
の
で
、ち
ょ
っ
と
し
た
お
客
様
の
表
情
や
言
葉
を
聞
き
逃
さ
ず
に
見
極
め
て
い

く
こ
と
が
重
要
だ
と
西
村
さ
ん
は
考
え
ま
す
。

　「
こ
れ
を
実
践
す
る
の
は
難
し
い
で
す
が
、笑
顔
で
あ
り
が
と
う
と
言
っ
て
も
ら

え
る
仕
事
は
多
く
な
い
の
で
、人
を
喜
ば
せ
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
る
人
は
、き
っ
と

素
質
は
あ
る
は
ず
。思
い
が
あ
れ
ば
伝
わ
り
ま
す
し
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
は

慣
れ
な
が
ら
勉
強
し
て
い
く
も
の
で
す
」

　
こ
れ
ま
で
仕
事
を
し
て
き
て
一
番
う
れ
し
か
っ
た
の
は
、観
光
コ
ー
ス
等
を
提
案

し
た
お
客
様
か
ら
後
日
、ク
リ
ス
マ
ス
カ
ー
ド
を
も
ら
っ
た
こ
と
だ
そ
う
で
す
。

人
を
喜
ば
せ
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
れ
ば
、き
っ
と
伝
わ
る

　
西
村
さ
ん
が
ホ
テ
ル
業
界
に
戻
る
際
、ポ
イ
ン
ト
に
し
た
の
は「
マ
ニ
ュ
ア
ル

に
と
ら
わ
れ
な
い
お
も
て
な
し
」が
で
き
る
か
ど
う
か
。さ
ま
ざ
ま
な
セ
ク
シ
ョ

ン
が
あ
る
大
き
な
ホ
テ
ル
だ
と
、す
べ
て
決
裁
を
受
け
て
か
ら
に
な
る
の
で
、自

分
が
考
え
る
お
も
て
な
し
と
相
違
す
る
か
も
し
れ
な
い
。そ
こ
で
、お
客
様
と
の

距
離
が
近
く
て
丁
寧
に
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
今
の
職
場
を
選
ん
だ
そ
う
で
す
。

　「
た
と
え
ば
、宿
泊
さ
れ
る
日
が
お
客
様
の
誕
生
日
と
か
、結
婚
記
念
日
の
お

祝
い
旅
行
だ
と
聞
け
ば
、つ
い
何
か
サ
プ
ラ
イ
ズ
を
し
た
い
と
思
っ
て
一
人
ワ

ク
ワ
ク
し
ま
す
。お
客
様
の
思
い
出
の
一
部
に
、自
分
が
少
し
で
も
役
立
つ
こ
と

が
あ
れ
ば
と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
ね
」

自
分
の
考
え
る「
お
も
て
な
し
」を
実
践
で
き
る
ホ
テ
ル

　
休
憩
時
間
は
、近
く
の
カ
フ
ェ
を
訪
れ
て
ラ
ン
チ
を
楽
し
む
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、休
日
は
、業
界
内
の
友
人
も
増
え
て
い
る
の
で
同
じ
業
界
の
人
と
遊
び
に

い
っ
た
り
、学
生
時
代
の
友
人
た
ち
と
晩
ご
は
ん
を
一
緒
に
食
べ
た
り
、充
実
し
た

日
々
を
過
ご
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

　「
時
間
が
合
え
ば
職
場
の
ス
タ
ッ
フ
と
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を
楽
し
み
ま
す
。こ
の

間
は
レ
ン
タ
カ
ー
を
借
り
て
淡
路
島
へ
日
帰
り
旅
行
を
し
ま
し
た
。20
代
の
若
い
女
性

も
い
ま
す
か
ら
、現
場
責
任
者
と
し
て
上
の
立
場
と
は
い
え
、で
き
る
だ
け
フ
レ
ン

ド
リ
ー
で
い
て
、ス
タ
ッ
フ
が
話
し
か
け
や
す
い
雰
囲
気
を
醸
し
出
せ
れ
ば
と

思
い
ま
す
し
、相
談
さ
れ
た
ら
、ち
ゃ
ん
と
向
き
合
い
話
を
し
て
い
ま
す
」

若
手
社
員
に
も
で
き
る
だ
け
フ
レ
ン
ド
リ
ー
に

京都市東山区東大路通
古門前下ル松原町 294

知恩院前のバス停からすぐ、白川を臨む
カフェ。ワッフル（15時～18時30分）などの甘い
ものからランチまであり使い勝手が良く、おす
すめは黒米入りご飯とおみそ汁付きのおばん
ざいセット。日替わりおばんざい8品から好き
なものを3品選べ、旬の野菜を味わえます。
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多様な働き方を模索する旅館のケース

1日のお仕事スケジュール

“

チ
ー
ム
新
門
荘
‶と
し
て
助
け
合
い
な
が
ら

よ
り
良
い
お
も
て
な
し
を
目
指
し
て
い
ま
す

　
新
門
荘
は
、山
内
さ
ん
の
曽
祖
父
の
代
か
ら
続
く
旅
館
で
す
が
、

当
初
彼
女
は
税
理
士
を
目
指
し
て
お
り
、家
業
を
継
ぐ
こ
と
は
全
く

考
え
て
い
な
か
っ
た
そ
う
で
す
。大
学
時
代
は
資
格
取
得
の
た
め

専
門
学
校
と
の
ダ
ブ
ル
ス
ク
ー
ル
で
学
び
、卒
業
後
も
働
き
な
が
ら

勉
強
を
続
け
る
た
め
、「
実
家
だ
と
融
通
が
利
く
か
な
」と
考
え
て

新
門
荘
に
入
社
し
ま
し
た
。

　
そ
の
頃
は
旅
館
の
経
営
が
一
番
厳
し
か
っ
た
時
期
。税
理
士

の
勉
強
を
し
て
い
た
た
め
、経
理
の
こ
と
は
よ
く
分
か
り
ま
す
。

「
こ
の
ま
ま
で
は
い
け
な
い
」と
感
じ
て
い
た
と
こ
ろ
に
、母
で
あ
る

女
将
が
倒
れ
て
し
ま
い
、山
内
さ
ん
が
若
女
将
と
し
て
旅
館

を
切
り
盛
り
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　「
そ
れ
ま
で
は
、全
く
旅
館
を
継
ぐ
気
が
な
か
っ
た
の
で
、

着
物
の
着
付
け
、礼
儀
作
法
な
ど
、分
か
ら
な
い
こ
と
だ
ら
け

で
何
一
つ
満
足
に
で
き
な
い
。ベ
テ
ラ
ン
の
従
業
員
に
教
え

て
も
ら
っ
た
り
、お
客
様
に
怒
ら
れ
た
り
し
な
が
ら
、何
と
か

身
に
付
け
て
い
き
ま
し
た
」

　
今
で
は
、優
雅
な
所
作
と
完
璧
な
着
こ
な
し
で
多
く
の
人

を
魅
了
す
る
山
内
さ
ん
で
す
が
、最
初
は
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト

だ
っ
た
の
で
す
ね
。

山内 理江さん

役職：常務取締役 若女将

入社：2003年

出身地：京都府

9:30

10:30

11:30

12:30

16:00

メールチェック、郵送物確認

業者来館、打ち合わせ

客室係とミーティング

デスクワーク、昼食

退社

1 3

2

京都市東山区
新橋花見小路西入ル元吉町

私のおすすめスポット

旅館からすぐのところで、普段からよくそば
を通ります。祇園の町並みは年々変わってき
ていますが、ここは変わらず、子どもの頃の
思い出などもある場所。京都らしい景色とし
てドラマやCMでも知られるようになり、お
客様もよく記念撮影などをされています。

昭和24年創業。風情ある祇園の雰囲気を堪能
できる立地と細やかなもてなしにリピーターも
多い。舞妓体験など、京都ならではの体験ができる
多彩なプランも好評。

辰巳大明神

祇をん 新門荘
京都市東山区祇園花見小路新門前

着
付
け
、礼
儀
作
法…

…

最
初
は
何
も
で
き
な
か
っ
た

omotenashi people

　日本の伝統文化に触れる機会も豊富　　若女将をはじめ、フロントや客室係も着物を着ておもてなしする　　「礼儀作法や着付けも働きながら身に付きます」と語る山内さん1 2 3

　「
旅
館
は
放
っ
て
お
い
た
ら
ホ
テ
ル
に
負
け
て
淘
汰
さ
れ
て
し
ま
う
」と
危
機
感
を

募
ら
せ
る
山
内
さ
ん
。古
き
良
き
部
分
は
残
し
な
が
ら
も
、夏
季
に
は
屋
上
で「
舞
妓

と
ビ
ア
ガ
ー
デ
ン
の
夕
べ
」を
実
施
す
る
な
ど
、新
し
い
こ
と
に
も
次
々
と
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
て
い
ま
す
。そ
し
て
、ス
タ
ッ
フ
個
々
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。

　「
普
段
か
ら
些
細
な
こ
と
も
密
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
る
と
、

大
事
な
こ
と
も
し
っ
か
り
話
し
て
く
れ
た
り
、私
が
気
付
か
さ
れ
た
り
す
る
こ
と

も
多
い
で
す
ね
。

“

チ
ー
ム
新
門
荘
“と
し
て
み
ん
な
で
助
け
合
い
な
が
ら
、京
都
の

旅
館
の
文
化
を
継
承
し
て
い
き
た
い
で
す
」

京
都
の
旅
館
の
文
化
を
未
来
へ
残
し
た
い

　
お
客
様
か
ら
従
業
員
ま
で
、経
営
者
と
し
て
た
く
さ
ん
の
人
と
関
わ
る
仕
事

で
す
が
、一
番
や
り
が
い
を
感
じ
る
の
は
、お
客
様
に「
あ
り
が
と
う
」と
笑
顔
で

帰
っ
て
い
た
だ
け
た
時
だ
そ
う
。

　「
世
界
各
地
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
お
客
様
が
お
見
え
に
な
る
の
で
、そ
う
い
っ
た
方
た

ち
と
の
出
会
い
を
通
し
て
、自
分
の
ア
ン
テ
ナ
を
広
げ
ら
れ
る
の
は
、こ
の
仕
事

の
面
白
い
と
こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
。未
知
の
文
化
に
触
れ
た
り
、全
く
知
ら
な

か
っ
た
地
域
の
こ
と
に
興
味
を
持
つ
き
っ
か
け
に
な
っ
た
り
と
、貴
重
な
経
験
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」

出
会
い
を
通
し
て
自
分
の
ア
ン
テ
ナ
を

広
げ
ら
れ
る
の
が
こ
の
仕
事
の
醍
醐
味

　
お
客
様
の
予
定
に
応
じ
て
、朝
が
早
か
っ
た
り
、逆
に
夜
遅
か
っ
た
り
と
、旅
館

の
仕
事
は
厳
し
い
と
思
わ
れ
が
ち
。し
か
し
、旅
館
に
は
24
時
間
何
か
し
ら
の
仕
事
が

あ
り
、個
々
の
事
情
に
合
わ
せ
た
働
き
方
を
実
現
し
や
す
い
職
場
だ
と
山
内
さ
ん
は

話
し
ま
す
。

　「
私
自
身
、子
ど
も
が
小
さ
い
今
は
、朝
か
ら
夕
方
に
か
け
て
の
時
間
で
出
勤
し
て

い
ま
す
。従
業
員
も
子
ど
も
の
保
育
園
の
時
間
に
合
わ
せ
て
シ
フ
ト
を
組
ん
だ
り
。

昼
間
別
の
仕
事
を
し
て
夜
だ
け
働
き
た
い
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
の
で
、

直
接
相
談
し
な
が
ら
、で
き
る
だ
け
働
き
や
す
く
な
る
よ
う
に
調
整
し
て
い
ま
す
。

こ
う
い
う
取
り
組
み
を
し
て
い
る
旅
館
は
増
え
て
い
ま
す
の
で
、今
後
、こ
の

業
界
は
良
い
方
向
に
変
わ
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
よ
」

多
様
な
働
き
方
が
で
き
る
旅
館
に
注
目
！
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本日は宿泊施設の経営者・従業員として働く4人にお集まりいただき、「あるある座談会」と称して、
失敗談、おもてなしについてなど、様々なテーマでざっくばらんに語っていただきました。

普段は聞けない裏話や思いがけない本音に耳を傾けながら、宿泊業の魅力を探っていきましょう。

①祇をん 新門荘
②14年
③若女将

山内 理江さん

①京都 緑風荘
②13年

③四代目 若旦那

大野 昌帝さん

①京都インギオン
②10カ月（業界歴7年）

③アシスタントマネージャー

西村 美香さん

①湯の花温泉 京 
YUNOHANA RESORT 翠泉

②8カ月
③予約・フロント

田畑 加奈恵さん

観光業界 座談会あ ある る

①勤務先
②勤務年数

（2017年12月現在）

③役職or担当業務

長
時
間
労
働
の
イ
メ
ー
ジ
は
払
拭

さ
れ
つ
つ
あ
る
と
思
い
ま
す
し
、宿
泊

施
設
も
努
力
し
て
い
て
、未
経
験
者

で
も
受
け
入
れ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

あ
と
は
、旅
館
で
あ
れ
ば
オ
ー
ナ
ー
と

の
気
質
が
合
う
か
合
わ
な
い
か
、か
な
？ 

面
白
い
の
は
、い
か
に
自
分
で
経
験
値

を
積
ん
で
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
く
か

と
い
う
と
こ
ろ
。た
く
さ
ん
失
敗
を

重
ね
て
反
省
す
る
の
が
一
番
で
す
。

毎
日
違
う
経
験
が
で
き
る
か
ら
こ
そ
、

こ
の
仕
事
は
、面
白
い
ん
で
す
よ
。

山
内
さ
ん

僕
も
面
白
く
な
か
っ
た
ら
辞
め
て
い

ま
す（
笑
）。お
金
じ
ゃ
な
い
う
れ
し
さ

と
か
温
か
さ
と
か
が
あ
り
ま
す
よ
ね
、

対
人
間
と
な
る
と
ね
。お
金
じ
ゃ
な
い
、

そ
れ
を
超
え
た
と
こ
ろ
を
味
わ
え
る

の
が
、こ
の
業
界
か
な
と
思
い
ま
す
。

大
野
さ
ん

せ
っ
か
く
の
休
日
な
の
に
、人
ご
み

で
疲
れ
た
〜
っ
て
思
う
こ
と
も
な

い
し
ね（
笑
）

山
内
さ
ん

平
日
は
、混
ま
な
い
で
す
よ（
笑
）。私
の

場
合
は
シ
フ
ト
で
土
曜
や
日
曜
の

休
み
を
い
た
だ
け
た
り
し
ま
す
し

O
L
を
し
て
い
る
友
人
と
遊
び
に

行
っ
た
り
も
し
て
い
ま
す
。職
場
で

は
、事
務
所
内
も
楽
し
い
し
、お
客
様

と
話
す
の
も
楽
し
い
。仕
事
に
行
く

の
が
毎
日
楽
し
い
の
で
、今
と
て
も

充
実
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

田
畑
さ
ん

い
ろ
ん
な
人
と
出
会
え
る
と
い
う

の
が
、こ
の
業
界
の
一
番
の
魅
力
。

同
じ
日
っ
て
な
い
ん
で
す
よ
ね
。

観
光
で
来
ら
れ
る
方
、出
張
で
来
ら

れ
る
方
、記
念
日
で
来
ら
れ
る
方
。

い
ろ
ん
な
思
い
を
持
っ
て
来
ら

れ
る
方
と
交
流
で
き
る
の
は
宿
泊

業
な
ら
で
は
じ
ゃ
な
い
か
な
。バ
タ

バ
タ
し
て
も
、そ
れ
が
楽
し
か
っ
た

り
す
る
ん
で
す
。終
わ
っ
て
み
た
ら

笑
い
話
と
い
う
こ
と
が
多
い
で
す

ね
。自
分
が
楽
し
い
っ
て
い
う
の

が
、一
番
の
や
り
が
い
だ
し
、続
け

ら
れ
る
原
動
力
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
に
、お
休
み
が
平
日
な
の
も

意
外
と
い
い
ん
で
す
。空
い
て
い
る

し
、土
日
よ
り
料
金
が
安
か
っ
た
り

し
ま
す（
笑
）

西
村
さ
ん

お
も
て
な
し
人
と
し
て

ホ
テ
ル
・
旅
館
業
は
楽
し
い
？

テ
ー
マ
そ
の
1

体
調
を
崩
さ
れ
た
り
、湯
上
り
で

フ
ラ
ッ
と
な
っ
て
ロ
ビ
ー
で
倒
れ
ら

れ
た
り
と
か
。で
も
安
易
に
救
急
車
は

呼
べ
な
い
ん
で
す
よ
。余
計
な
こ
と
を

し
て
く
れ
る
な
、と
い
う
ケ
ー
ス
も

あ
る
の
で
お
客
様
に
、呼
ん
で
ほ
し
い
か

ど
う
か
を
確
認
し
な
い
と
い
け
な
い
。

「
お
部
屋
で
休
ま
れ
ま
す
か
？ 

救
急

車
お
呼
び
し
ま
し
ょ
う
か
？
」と
か

「
タ
ク
シ
ー
で
救
急
病
院
に
行
か
れ
ま

す
か
？
」と
か
。い
ろ
ん
な
選
択
肢
を

お
客
様
に
提
示
し
て
選
ん
で
い
た
だ

く
よ
う
に
し
ま
す
。も
ち
ろ
ん
、意
識

も
う
ろ
う
で
喋
れ
な
か
っ
た
ら
別
で

す
よ
。ご
家
族
や
お
連
れ
様
が
い
ら
し

た
ら
、そ
の
方
た
ち
に
確
認
し
た
り
も

し
ま
す
。こ
れ
、指
南
す
る
こ
と
は

で
き
て
も
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
な
い
ん
で
す
。

山
内
さ
ん

緊
急
事
態
発
生
！

ど
う
対
処
し
て
い
ま
す
か
？

テ
ー
マ
そ
の
3

あ
る
あ
る
！ 

お
客
様
か
ら「
水
筒
に

お
湯
を
入
れ
て
く
だ
さ
い
」と
頼
ま
れ

た
の
で
、親
切
心
の
つ
も
り
で
水
洗
い

を
し
よ
う
と
し
た
ん
で
す
。そ
う
し

た
ら
、お
客
様
が「
あ
ー
ー
っ
っ
」っ

て
。実
は
、そ
の
水
筒
の
中
に
茶
葉

が
入
っ
て
い
て
、流
し
て
し
ま
う
と

こ
ろ
で
し
た
。そ
れ
か
ら
は
、水
筒

の
中
を
確
認
す
る
こ
と
を
心
掛
け
て

い
ま
す
。

大
野
さ
ん

失
敗
で
は
な
い
の
で
す
が
、私
は
歌

が
苦
手
で
。ア
ニ
バ
ー
サ
リ
ー
で
お

誕
生
日
に
ロ
ー
ソ
ク
に
火
を
灯
し
た

ケ
ー
キ
を
、ハ
ッ
ピ
ー
バ
ー
ス
デ
ー

の
歌
を
う
た
い
な
が
ら
お
部
屋
に

入
る
と
い
う
サ
プ
ラ
イ
ズ
を
す
る
こ
と

に
な
っ
て
。当
日
は
、私
は
で
き
る
！

私
は
で
き
る
！
っ
て
何
度
も
自
己

暗
示
を
か
け
て
が
ん
ば
り
ま
し
た
。

お
客
様
は
喜
ん
で
く
だ
さ
っ
た
よ
う

で
す
が
、赤
面
も
の
で
し
た
。

西
村
さ
ん

赤
面
す
る
よ
う
な

失
敗
談
は
あ
り
ま
す
か
？

テ
ー
マ
そ
の
2

恥
ず
か
し
い
と
い
う
か
失
敗
談
の
一
つ

で
す
が
、以
前
、お
部
屋
に
置
い
て

お
い
た
上
質
な
器
を
持
っ
て
帰
ら
れ
た

方
が
い
て
。か
な
り
高
価
な
も
の

だ
っ
た
の
で
、旅
行
会
社
を
通
し
て

の
お
客
様
だ
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、

代
理
で
聞
い
て
も
ら
っ
て
戻
っ
て
き
た

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。そ
の
後
に
、

同
じ
よ
う
な
こ
と
が
あ
っ
て
、つ
い

お
客
様
を
疑
っ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
。

山
内
さ
ん

私
た
ち
の
ホ
テ
ル
で
は
、部
屋
着
を

誤
っ
て
お
持
ち
帰
り
に
な
る
お
客
様

が
お
ら
れ
る
の
で
、部
屋
着
で
あ
る

作
務
衣
を
販
売
す
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。そ
れ
が
、意
外
に
も
海
外
の

お
客
様
に
は
大
好
評
で
す
。

西
村
さ
ん

赤
面
す
る
よ
う
な
失
敗
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、赤
面
す
る
ほ
ど
悔
し
い
思
い
は
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。以
前
、電
話
で

う
ま
く
対
応
で
き
な
く
て
、そ
の
時
は

上
司
に
変
わ
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、

振
り
返
る
と
も
っ
と
冷
静
に
対
処
で

き
た
の
に
、と
反
省
し
き
り
で
す
。そ
れ

以
来
、ど
ん
な
状
況
で
も
冷
静
に
対
応

す
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま
す
。

田
畑
さ
ん

逆
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
あ
っ
た
ら
危
な
い

か
ら
ね
。マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
る
が

ば
か
り
に
、「
呼
ん
だ
ら
あ
か
ん
か
ら

呼
ば
な
か
っ
た
」な
ん
て
な
っ
た
ら

終
わ
り
で
す
。マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、そ
う

い
う
時
は
邪
魔
に
な
り
ま
す
よ
。

サ
ー
ビ
ス
も
そ
う
だ
け
ど
ね
。

大
野
さ
ん

落
し
物
も
多
く
な
い
で
す
か
？

西
村
さ
ん

で
も
、館
内
に
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
。

疑
っ
て
し
ま
っ
た
時
間
を
取
り
返
し

た
い
と
思
い
ま
し
た
。

多
い
で
す
ね
。「
失
く
し
た
か
ら
探
し

て
！
」っ
て
頼
ま
れ
る
。ド
イ
ツ
在
住

の
中
国
の
方
が
パ
ス
ポ
ー
ト
を
失
く

し
た
時
は
、何
時
に
ど
の
電
車
に

大
野
さ
ん
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西
村
さ
ん
が
話
す
総
支
配
人
も
そ
う

だ
と
思
い
ま
す
が
、お
も
て
な
し
が

で
き
る
人
と
い
う
の
は
、先
を
見
て

ち
ゃ
ん
と
動
い
て
い
る
。ま
た
、お
客

様
の
信
頼
度
を
見
れ
ば
わ
か
っ
て
く

る
も
の
で
す
。よ
り
よ
い
空
気
感
と

か
、つ
か
ず
離
れ
ず
、先
回
り
で
き
る

と
か
。気
付
け
る
か
ど
う
か
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。で
も
、お
も
て
な
し
に

つ
い
て
語
る
っ
て
で
き
な
い（
笑
）。

す
ご
く
ザ
ッ
ク
リ
と
し
た
僕
自
身
の

感
覚
で
し
か
な
い
ん
だ
な
。

大
野
さ
ん

身
近
な
人
で
い
う
と
総
支
配
人
が
、

理
想
的
な
お
も
て
な
し
を
し
ま
す
。

一
般
的
な
総
支
配
人
像
っ
て
、ず
っ

と
事
務
室
に
い
て
指
示
し
て
い
る

感
じ
だ
と
思
い
ま
す
が
、弊
社
の
場

合
は
率
先
し
て
現
場
に
出
て
一
緒

に
お
も
て
な
し
を
す
る
人
で
す
。中

国
語
や
英
語
が
堪
能
で
海
外
の
ホ

テ
ル
で
仕
事
を
し
て
き
た
キ
ャ
リ

ア
の
持
ち
主
で
す
が
、考
え
る
よ
り

ま
ず
動
く
。素
早
い
と
い
う
か
瞬

時
。や
は
り
経
験
だ
と
思
い
ま
す
。

総
支
配
人
を
訪
ね
て
こ
ら
れ
る
外

国
人
の
お
客
様
に
は
、フ
ァ
ー
ス
ト

ネ
ー
ム
や
愛
称
で
呼
ば
れ
る
方
も

い
て
、お
客
様
と
近
い
接
客
を
さ
れ

て
い
る
し
、私
は
ま
だ
ま
だ
だ
と
実

感
し
ま
す
。よ
い
勉
強
に
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

西
村
さ
ん 素

敵
な
接
客
を
す
る
人

お
も
て
な
し
の
極
意
は
？

テ
ー
マ
そ
の
4

ど
ん
な
分
野
で
も
一
流
の
人
っ
て
、

確
か
に
先
読
み
や
気
付
き
が
で
き
る

と
思
う
ん
で
す
。そ
れ
イ
コ
ー
ル
お
も

て
な
し
と
言
う
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
。

た
と
え
ば
、お
食
事
さ
れ
て
い
る

メ
ン
バ
ー
の
中
で
、左
手
で
食
べ
る
人

が
い
た
ら
、次
の
時
は
そ
の
人
の

箸
置
き
だ
け
右
に
置
か
れ
て
い
た
り

と
か
。あ
と
、お
子
さ
ん
の
名
前
を
覚
え

て
い
た
り
、好
み
を
知
っ
て
い
た
り
。

お
客
様
自
身
は
忘
れ
て
い
る
け
れ
ど

も
、一
年
前
こ
の
ワ
イ
ン
を
召
し
上

が
っ
て
い
ま
し
た
ね
、と
言
う
と
会
話

が
は
ず
み
ま
す
。そ
の
根
底
に
あ
る

の
は「
楽
し
ん
で
も
ら
い
た
い
」と
い
う

気
持
ち
。そ
う
い
う
気
持
ち
の
強
い

‶

お
も
て
な
し
人

‶に
遭
遇
す
る
と
、

や
っ
ぱ
り
自
分
も
襟
を
正
さ
な
い
と

い
け
な
い
な
と
痛
感
し
ま
す
。

山
内
さ
ん

電
話
の
対
応
が
多
い
私
は
、見
え

な
い
か
ら
こ
そ
声
色
に
気
遣
う

よ
う
に
し
て
い
ま
す
。言
葉
遣
い
が

美
し
く
て
綺
麗
に
話
す
上
司
と
か
、

お
客
様
か
ら
お
電
話
に
て
ご
意
見
を

い
た
だ
く
場
合
に
上
手
に
対
応
し
て

い
る
先
輩
方
の
言
い
回
し
を
聞
く
と

素
晴
ら
し
い
な
と
思
い
ま
す
し
。あ
と
、

名
指
し
で「
会
い
に
来
た
よ
」と

言
っ
て
も
ら
え
る
フ
ロ
ン
ト
ス
タ
ッ
フ

を
見
て
い
る
と
、と
に
か
く
お
客
様

の
こ
と
を
見
守
る
よ
う
に
観
察
し
て

い
る
感
じ
が
し
ま
す
。臨
機
応
変
さ

が
大
事
で
す
よ
ね
。経
験
に
基
づ
く

お
も
て
な
し
を
、も
っ
と
磨
い
て
い
き

た
い
で
す
。

田
畑
さ
ん

気
に
な
る
観
光
施
設
が
あ
れ
ば
、お
客

さ
ん
に
な
っ
て
足
を
踏
み
入
れ
て

み
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
？
そ
こ
で

何
か
感
じ
る
も
の
が
あ
る
と
思
う
ん

で
す
。五
感
で
感
じ
た
も
の
、自
分
の

直
感
を
信
じ
て
選
択
す
る
の
も
一
つ

の
方
法
だ
と
思
い
ま
す
。ま
た
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
な
ど
の
基
本
的

な
こ
と
は
後
か
ら
つ
い
て
き
ま
す
。

人
を
喜
ば
せ
る
の
が
好
き
か
ど
う
か

が
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

山
内
さ
ん

僕
自
身
、そ
ん
な
に
英
語
が
で
き
る

わ
け
で
は
な
い
し
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
が
高
い
わ
け
で
は
な
い
。

で
も
お
も
て
な
し
を
し
た
い
と
い
う

気
持
ち
が
あ
れ
ば
何
と
か
な
り
ま
す
よ
。

大
野
さ
ん

ど
う
す
れ
ば
自
分
に
合
う
職
場
と

出
会
え
る
？
ま
た
、ど
ん
な
人
が

お
も
て
な
し
人
に
向
い
て
い
る
？

テ
ー
マ
そ
の
5

転
職
す
る
際
、前
職
で
自
分
な
り
の

接
客
に
対
す
る
想
い
が
で
き
て
い
た

の
で
、自
分
の
考
え
方
に
合
う
ホ
テ

ル
か
ど
う
か
を
見
極
め
ま
し
た
。

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
・
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト

を
す
る
だ
け
で
な
く
、も
っ
と
深
く

お
客
様
と
関
わ
れ
る
と
こ
ろ
に

絞
っ
て
就
職
活
動
を
し
ま
し
た
。

西
村
さ
ん

立
場
や
キ
ャ
リ
ア
の
違
う
4
人

の「
お
も
て
な
し
人
」に
、こ
の

紙
面
で
紹
介
し
き
れ
な
い
ほ
ど

語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

今
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
等
で

通
訳
の
ア
プ
リ
を
使
う
な
ど
、

ス
タ
ッ
フ
に
英
語
の
ス
キ
ル
を

求
め
な
い
宿
泊
施
設
も
増
え
て

い
ま
す
。ま
た
、格
式
の
あ
る

旅
館
や
老
舗
ホ
テ
ル
は「
自
分
に

は
無
理
！
」と
思
わ
れ
が
ち
で
す

が
、大
野
さ
ん
や
山
内
さ
ん
の

よ
う
に
、新
し
い
こ
と
に
取
り

組
み
、「
働
く
人
を
大
切
に
す
る
」

経
営
者
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

田
畑
さ
ん
や
西
村
さ
ん
の
よ
う

に
、心
か
ら
仕
事
を
楽
し
ん
で
い

る
従
業
員
が
い
ま
す
。イ
ン
タ
ー

ン
シ
ッ
プ（
職
場
体
験
）を
受
け

入
れ
て
い
る
施
設
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
の
で
、ま
ず
は
そ
う
い
う

機
会
を
活
か
し
て
、実
際
の
雰
囲
気

を
感
じ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

座
談
会
を
終
え
て

自
分
に
合
っ
た
職
場
を
見
つ
け
る
に
は
、

ま
ず
自
分
の
こ
と
を
よ
く
知
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。お
も
て
な
し
を
す
る

の
が
好
き
な
人
、チ
ー
ム
プ
レ
イ
が

で
き
る
人
、話
し
か
け
ら
れ
や
す
い
人
は

き
っ
と
こ
の
仕
事
に
向
い
て
い
ま
す
よ
。

田
畑
さ
ん

公
共
交
通
機
関
が
動
い
て
い
る
間

は
、ど
こ
の
旅
館
や
ホ
テ
ル
に
も

あ
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
則
っ
て
、

で
き
る
だ
け
来
て
い
た
だ
き
た
い

で
す
よ
ね
。た
だ
、公
共
交
通
機
関

が
動
か
ず
京
都
に
来
ら
れ
な
い
の

に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を
請
求
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。緊
急
事
態
の

対
応
は
、決
ま
り
き
っ
た
こ
と
が

な
い
か
ら
、経
験
が
も
の
を
い
い

ま
す
ね
。

山
内
さ
ん

台
風
や
災
害
な
ん
か
も
緊
急
事
態
の

一
つ
か
な
。飛
行
機
が
飛
ば
な
い
と

か
、単
に
台
風
だ
か
ら
旅
行
は
や
め

よ
う
っ
て
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
ね
。

大
野
さ
ん

先
日
は
、パ
ソ
コ
ン
を
リ
ュ
ッ
ク
ご
と

バ
ス
に
置
き
忘
れ
た
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た（
苦
笑
）。同
じ
よ
う
に

情
報
を
お
聞
き
し
て
問
い
合
わ
せ
の

電
話
を
し
て
探
し
だ
す
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。京
都
駅
ま
で
ス
タ
ッ
フ
が

取
り
に
行
く
こ
と
が
で
き
た
の
で
、

お
客
様
は
本
当
に
喜
ん
で
く
だ
さ
っ
て

よ
か
っ
た
で
す
け
ど
。あ
と
は
、緊
急

と
い
い
ま
す
か
、海
外
の
お
客
様
が

早
朝
に「
ネ
ク
タ
イ
を
売
っ
て
い
る

店
は
な
い
で
す
か
？
」と
聞
か
れ
る

の
で
、理
由
を
尋
ね
た
ら
重
要
な
会
議

が
あ
る
か
ら
ネ
ク
タ
イ
が
必
要
だ

と
。総
支
配
人
が
自
分
の
ネ
ク
タ
イ

を
パ
ッ
と
外
し
て
お
渡
し
し
て
事
な

き
を
得
ま
し
た
が
、こ
う
い
う
場
合
の

対
処
に
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
な
く
、お
客

様
の
こ
と
を
第
一
に
考
え
て
行
動
す
る

こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
し
た
。

西
村
さ
ん

私
は
、そ
う
い
う
緊
急
時
を
体
験
し
た

こ
と
が
ま
だ
な
い
の
で
す
が
、一
人

で
対
応
す
る
の
は
難
し
い
だ
ろ
う
な
。

経
験
が
な
い
の
で
先
輩
や
上
司
に

す
ぐ
相
談
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

田
畑
さ
ん

乗
っ
て
ど
う
や
っ
て
京
都
へ
来
た
の

か
詳
し
く
聞
い
て
、電
話
で
各
方
面

に
問
い
合
わ
せ
ま
し
た
。そ
の
時
は
、

成
田
エ
ク
ス
プ
レ
ス
の
車
内
に
忘
れ
た

ら
し
く
て
、新
宿
駅
に
届
い
て
い
る

こ
と
が
わ
か
っ
て
、京
都
駅
で
受
け

取
れ
る
よ
う
に
手
配
し
ま
し
た
。


